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CAIET DE SARCINI

Servicii de asistenta tehnica, mentenanta si dezvoltare unor rapoarte, precum si

conectarea unor analizoare la programul informatic din cadrul
SCJU ARAD
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1. Introducere

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire si constituie ansamblul
cerintelor pe baza cidrora se elaboreazd de citre ofertant propunerea tehnicd pentru prestarea
serviciilor de mentenanta si dezvoltare pentru aplicatia de gestionare a activitatilor Spitalului Clinic
Judetean de Urgenta Arad, denumite in continuare ‘servicii' si astfel cum fac obiectul Contractului
ce rezulti din aceasti procedura.

in cadrul acestei proceduri, SPITALUL CLINIC JUDETEAN DE URGENTA ARAD
indeplineste rolul de Autoritate Contractantd, respectiv Autoritate Contractantd in cadrul
Contractutui.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de atribuire, orice activitate descrisa Intr-
un anumit capitol din Caietul de Sarcini si nespecificatd explicit in alt capitol, trebuie interpretatd ca
fiind mentionatd in toate capitolele unde se considerd de céatre Ofertant ci aceasta trebuia
mentionata pentru asigurarea indeplinirii obiectului Contractului.

Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minime si obligatorii. Oferta care nu respectd
cerintele minime obligatorii prevazute in Caietul de sarcini va fi consideratd neconforma si va fi
respinsa,

2. Contextul realizarii acestei achizitii de echipamente

2.1. Informatii despre Autoritatea contractanti

Autoritate contractanti: Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Arad

Sediul social: Municipiul ARAD, Str. Andrenyi Karoly, Nr. 2 - 4, Cod postal 310037,
Roménia.

Persoana de contact: Ec. Fisie Florin - Sef Serviciu Achizitii, Tel.: +40257/220000,
+40357/407200, Fax: +40 357/407211, E-mail:, achizitii@scjarad.ro.

Cod fiscal: 3519879

Spitalul Clinic Judetean de Urgenti Arad a luat fiintd in forma actuala in urma Hotérarii
de Guvern nr. 359/2011 din 06.04.2011 prin reorganizarea intr-o singurd structurd a 3 spitale si
anume:

- Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Arad - infiintat in anul 1981,
- Spitalul Clinic Municipal Arad - infiintat in anul 1775,
- Spitalul Clinic de Obstetrica - Ginecologie "Dr. Salvator Vuia" Arad care dateaza din anul

19169.

- Spitalul se afld sub managementul Consiliului Judetean Arad.

Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Arad are in structura sa 54 de sectii si compartimente.

Sectii §si compartimente clinice de: ATI, Medicina internd, Endocrinologie, Hematologie,
Gastroenterologie, Diabet zaharat, nutritie si boli metabolice, Cardiologie, Terapie intensiva
coronarieni, Recuperare cardiologics, Chirurgie generald, Chirurgie vasculard, Chirurgie maxilo-
faciald, Neurochirurgie, Chirurgie toracicd, Chirurgie si ortopedie infantild, Ortopedie si
traumatologie, Chirurgie artroscopicd, Chirurgie plasticd si microchirurgie reconstructivd, Arsi,

3
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Neurologie, Pediatrie, Neuropsihiatrie infantild, Boli infectioase copii §i adulti, HIV/SIDA,
Psihiatrie, Reumatologie, Urologie, ORL, Oftalmologie, Oncologie medicald, Medicina muncii,
Recuperare fizici si balneologie. Recuperare neurologica, Dermatovenerologie, Nefrologie,
Pneumologie, TBC, Obstetrici fiziologicd si patologicd, Medicind materno-fetald, Ginecologie,
Chirurgie laparoscopicd ginecologicd, Gineco-oncologie, Neonatologie, Prematuri, ingrijiri
paliative Ghioroc, Audiologie si foniatrie, Endoscopie digestiva pentru copii.
Cabinete medicale:

Cabinet diabet zaharat, Nutritie si boli metabolice, Oncologie medicala, Planificare familiala,
Medicind internd, Gastroenterologie, Hematologie, Cardiologie, Chirurgie maxilo-faciald,
Chirurgie plasticd si microchirurgie, Neurologie, Endocrinologie, ORL, Oftalmologie, Psihiatrie,
Chirurgie generald, Urologie, Ortopedie si traumatologie, Boli infectioase, Pneumologie,
Reumatologie, Nefrologie, Medicina muncii, Obstetrici-ginecologie, Neonatologie,
Dermatovenerologie, Recuperare, medicind fizici si balneologie, Medicind sportivd, Sili de
tratament

Servicii: de anatomie patologicd, histopatologie, citologie, prosecturd, de medicina legald, de
prevenire si combatere a infectiilor nozocomiale, laborator clinic de analize medicale, laborator
radiologie si imagisticd medicald, laborator explordri functionale, farmacie, bloc operator.
Centrul de Sinitate mintald (CSM).
Dispensar TBC.

2.2. Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea serviciilor de mentenanta

Pentru gestionarea tuturor compartimentelor din cadrul SPITALUL CLINIC JUDETEAN
DE URGENTA ARAD, Managementul Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Arad, a achizitionat
printr-o procedurd de achizitie publicd prin licitatie deschisd, un program informatic integrat de la
firma SOFTEH PLUS Bucuresti, denumit "Power Hospital® care acoperd urmétoarea Structurd
Functionala:

. SPITAL (UPU-CPU/Birou Interndri-Externédri/ Sectii Clinice/ATI/Bloc Operator/Statistica,
etc.)

. FARMACIE CIRCUIT INCHIS

. AMBULATORIU DE SPECIALITATE

. LABORATOR DE INVESTIGATII MEDICALE

. MAGAZIE / APROVIZIONARE

. ACHIZITII

. RUNOS
. FINANCIAR — CONTABILITATE
. BUGETE

. MANAGEMENT

Avand 1n vedere necesitatea functiondrii aplicatiei in conditii optime, a integrérii ei in Sistemul
Informatic al institutiei, pentru accesarea mai rapidd a bazelor de date ale spitalului in legéturd cu
deservirea promptd a cetdtenilor, pentru arhivarea si protejarea bazelor de date cu informatii cu
caracter personal, Managementul Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Arad, a hotarat
achizitionarea de servicii de mentenanta si dezvoltare pentru aceasta aplicafie.

2.3. Cadrul general al sectorului in care Autoritatea Contractanti isi desfisoari activitatea

Domeniul/sectorul de activitate al autoritatii contractante: sdnétate
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2.4. Factori interesati si rolul acestora, daci este cazul

Principalul factor interesat in implementarea Contractului este ins#si Spitalului Clinic Judetean de
Urgentd Arad, cu toate structurile lui decizionale si de executie, prin desfisurarea activitatilor
specifice In vederea exercitdrii atributiilor stabilite prin lege.

3. Descrierea serviciilor solicitate

Servicii de asistenta tehnica , mentenanti, dezvoltare unor rapoarte si conectare de

analizoare la programul informatic Power Hospital, pe care Contractantul le va realiza pentru
aplicatiile identificate in cadrul subcapitolului 2.2 .
Realizarea Serviciilor de asistenta ,mentenantd, dezvoltare si conectare de analizoare,presupune
obtinerea rezultatelor asteptate intr-un mod satisfacator pentru Autoritatea Contractantd pentru a
asigura o disponibilitate cat mai ridicata pentru aplicatiile software, respectiv pentru a facilitata
desfdsurarea activitdtii la nivelul Autoritétii Contractante.

3.1. Rezultate asteptate in urma prestarii serviciilor

.....

a. maximizarea disponibilitétii aplicatiilor,

b. mentinerea aplicatiilor In parametri optimi de functionare,

c. minimizarea intreruperilor in activitatea autorititii contractantei datoritd indisponibilititii
temporare si/sau permanente a aphca‘;nlor

d. reactie rapida 1n cazul unui incident,

e. imbunatitirea securitdtii infrastructurii ITC pentru minimizarea riscului de pierdere a datelor

si informatiilor.
3.2. Serviciile de asistenta tehnica si mentenanta : activititile ce vor fi realizate
1.Asistenta Tehnica si Mentenanta

. activitdfi in gestionarea bazei de date
-activititi de optimizare — activitéti cu scopul imbundtitirii performantei aplicatiei;
-activitdti de monitorizare a parametrilor de functionare;
. activititi de suport tehnic
-consultanta privind introducerea de date;
-rezolvare bug-uri aplicatie;
-training pentru configurare aplicatie;
-aplicarea de update-uri de securitate;
. asistenta tehnica raportéri;
-furnizarea informatiilor referitoare la modalitatile de verificare a datelor introduse;
-asistenta tehnicd privind corectarea greselilor de utilizare prin indicatii in privinta
lucrului cu interfetele de raportare;
-asistenta tehnica In vederea raportéarii datelor medicale citre SNSPMS;
-asistenta tehnica in vederea raportérii datelor medicale cétre SIUI

. activititi de monitorizare si imbunétatirea performantelor sistemului;

. aplicarea de update-uri de securitate;

. asigurarea unui numir nelimitat de upgrade-uri determinate de modificdrile legislative pe
durata de derulare a contractului;

. asistentd tehnica telefonica (numir nelimitat de apeluri), mail si prin conectare remote

(asistarea pentru conectare remote va fi asigurata de catre Ofertant daca statia de lucru este
conectata la internet);
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. interventii la sediul Beneficiarului in cazuri exceptionale, cind pentru rezolvarea sesizarilor
Beneficiarului nicio alta forma de asistenta nu a dat rezultate;
. prezentarea unei proceduri de suport detaliatd pentru mentenanta aplicatiilor dezvoltate si

folosite de Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Arad, asumatd contractual gi pusd la dispozitia
beneficiarului (incadrarea solicitirilor in functie de caracterul de urgenta, asumarea timpilor de
preluare a solicitirilor in functie de caracterul de urgentd, oferirea unei game variate de canale de
comunicare a sesizarilor de ordin tehnic, date de contact — mail-uri, numere de telefon —
departamente si consultanti alocati, procedura de escaladare a solicitérilor citre management etc.).

Incidentele sunt clasificate dupé cum urmeaza:

Prioritate Definitie

o | . - . w . .
Critic Impact major care cauzeazd pierderea totald a functiilor primare ale
aplicatiei ~ software §i impiedicd desfdsurarea activitdfi  Autoritdfii

Contractante .

Urgent Impact semnificativ asupra functionarii aplicatiei sofiware. Problema
impiedicd desfasurarea in conditii normale a activitdfii Autoritdii
Contractante. Nici o solutie alternativa nu este disponibila, insd activitatea

Autoritdatii Contractante poate totusi continua intr-un mod restrictionat.

| Normal Impact moderat asupra desfasurdrii activitdii Autoritdtii Contractante.
Problema afecteazd minor functionalitdfile aplicatiei software. Impactul
reprezintd un inconvenient care necesitd solutii alternative pentru refacerea

Sfunctionalitdtilor aplicatiei software.

Minor Impact minim asupra desfdsurdrii - activitdtii Autorztatzz Contractante.
Problema nu afecteazd functionalitdtile aplicatiei software. Rezultatul este o
eroare minord care nu impiedicd desfdsurarea in bune conditii a activitdfii

Autoritdtii Contractante.

Contractantul va trebui si respecte urmatorii timpi de raspuns, corelati cu nivelul de prioritate a
incidentului:

. L. | . 5 Timp de implementare solufie |
Nivel prioritate | Timp de rdspuns L. Timp de rezolvare
provizorie

Critic 15 minute 4 ore 24 ore

Urgent 2 ore 24 ore 48 ore

Normal 4 ore Urmdtoarea zi lucrdtoare 2 zile lucrdtoare
Minor 8ore | 2 zile lucratoare | 4 zile lucrdtoare

. prezentarea in maxim 3 zile lucritoare la orice solicitare a Spitalul Clinic Judetean de

Urgentd Arad care necesitd prezenta acestuia la sediul Beneficiarului. Daca acestea au caracter de
urgent si daca celelalte modalitéti de service - mail, telefon, conectare remote - nu au dat rezultate,
atunci Ofertantul se va prezenta in maxim 48 de ore. Caracterul de urgentd al solicitdrilor se
apreciazi exclusiv de citre reprezentantii Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Arad.

. reevaluarea mijloacelor fixe;

. realizare monografie contabila;
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. instruirea necesara personalului utilizator privind folosirea sistemelor informatice care fac
obiectul prezentei oferte. Ofertantul se obligi s certifice insugirea cunostintelor necesare utilizérii
corecte a sistemelor informatice. In cazul in care se aduc modificiri la oricare din sistemele
informatice ofertate, Ofertantul va instrui Beneficiarul cu privire la modificérile facute si modul in
care acestea opereazi. Cursurile de instruire se realizeazd centralizat, la sediul central al
Beneficiarului;

. reinstruire unde este cazul si propuneri de fluxuri noi de lucru pt. optimizare;

. reinstalarea programului si a bazei de date in cazul in care este necesar acest lucru
(calculator defect, Inlocuirea acestuia cu altul mai performant etc.);

. salvarea bazelor de date ale aplicatiei se face de céitre Ofertant (automat), odata pe zi, in

perioade mai putin aglomerate. Salvarea versiunilor de aplicatie in urma unor modificari facute de
catre Ofertant se vor face de cétre Ofertant. Salvérile vor fi ficute pe medii de stocare puse la
dispozitie de citre Beneficiar;

. recuperarea bazelor de date in situatiile in care s-a produs un incident care provoacd astfel
de anomalii si repunerea in functionare a aplicatiei;
. administrarea serverului care gizduieste software-ul pentru aplicatiile de gestionare a

compartimentelor spitalului. Administrarea se va face atit in privinta sistemului de operare, a SQL,
a bazelor de date cét si a securititii impotriva atacurilor informatice;

. repunerea in stare de functionare a serverului care gdzduieste aplicatiile In cazul unor
defectiuni tehnice hardware;
. asigurarea evidentei sesizdrilor ficute de Autoritatea Contractantd §i comunicarea

termenului la care acestea vor fi solutionate. Sesizérile vor fi facute in timpul programului de lucru
al Ofertantului, de luni pana vineri intre orele 9-17. La sfarsitul fiec#rei luni Ofertantul va prezenta
Autorititii Contractante un centralizator cu sesizirile primite in cursul respectivei luni si modul de
rezolvarea acestora. Acceptarea facturii emise de citre Ofertant pentru serviciile prestate in luna
respectiva se va putea face doar pe baza centralizatorului mai sus solicitat.

. Ofertantul va desemna minim 2 persoane- persoane pentru derularea si sustinerea servictilor
solicitate de catre autoritatea contractanta.

2- dezvoltarea unor rapoarte in cuantum de maxim 3600 de ore; - dezvoltarea aplicatiei
reprezinta acea activitate prin care se realizeaza noi functionalitati ale sistemului informatic si se va
achizitiona in functie de necesitatea si dispunerea de fonduri pe care autoritatea contractanta
le are disponibile

3- conectarea de maxim 12 analizoare noi in laborator se va achizitiona in functie de
necesitatea pe care autoritatea contractanta o are.

3.3  Atributiile si responsabilititile partilor

Ofertantul este pe deplin responsabil pentru:

a. asigurarea planificirii resurselor in raport cu echipamentele ce fac obiectul contractului,
tipul de Servicii de mentenants astfel cum este solicitat, frecventa pentru realizarea Serviciilor etc.,
b. indeplinirea obligatiilor contractuale, cu respectarea bunelor practici din domeniu, a

prevederilor legale si contractuale relevante, astfel incit sd se asigure cd activitifile si rezultatele
sunt realizate la parametrii solicitati,

c. asigurarea valabilitdtii tuturor autorizatiilor si/sau certificatelor necesare, dupi caz, pentru
prestarea Serviciilor (atit pentru organizatia sa, cét si pentru personalul/echipamentul propus pentru
realizarea Serviciilor, conform legislatiei in vigoare), acolo unde este aplicabil,

d. prestarea Serviciilor in conformitate cu cerintele Caietului de Sarcini,

7
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€. transmiterea Autorititii Contractante, imediat dupa demararea Contractului, a listei
continind datele de identificare si de contact ale personalului alocat pentru realizarea Serviciilor,
f. colaborarea cu personalul Autoritatii Contractante alocat pentru verificarea Serviciilor

efectuate, pentru realizarea receptiilor sau pentru accesul la anumite echipamente unde desfasurarea
Serviciilor se poate realiza numai in prezenta sau cu acordul personalului Autoritdtii Contractante,
dupi caz,

Autoritatea Contractant3 este responsabild pentru:

a. asigurarea accesului personalului desemnat al Ofertantului la echipamentele vizate, potrivit
intervalului orar stabilit;
b. desemnarea persoanelor responsabile cu interactiunea §i suportul oferit Ofertantului, cel

putin cu privire la aspecte legate de:

- asigurarea realizirii Serviciilor de mentenanta planificate si/sau neplanificate,

- asigurarea efectudrii receptiel Serviciilor,

- asigurarea accesului in anumite spatii in care desfasurarea Serviciilor se poate realiza
numai in prezenta personalului Autoritatii Contractante, dupa caz;
c. asigurarea tuturor resurselor care sunt in sarcina sa pentru buna derulare a Contractului,
dupi caz (de exemplu, consumabile/piese de schimb necesare pentru realizarea Serviciilor, pe care
Autoritatea Contractanti stabileste ¢ le pune la dispozitia Ofertantului).

-In vederea implementirii cu succes a contractului, prestatorul va organiza gi pune la dispozitia
autoritatii contractante o echipa de experti care, prin atributiile §i pregitirea lor, vor realiza executia
tuturor activitatilor care trebuie realizate in cadrul contractului.

In propunerea tehnicd va fi detaliat modul de alocare a expertilor pe activitdti astfel incét fiecare
expert cheie si detind atributii conform domeniilor de activitate descrise in Caietul de Sarcini, iar
activititile acestora si conduci la atingerea obiectivelor stabilite ale contractului.

Personalul cheie ce va realiza efectiv activititile care fac obiectul contractului ce urmeazi a fi
atribuit este prezentat mai jos, impreuna cu responsabilitifile aferente:

a) Manager de proiect:
Cerinte privind studiile: Competente privind managementul de proiect dovedite prin prezentarea de
documente eliberate in sistemul de calificare acreditat la nivel national (institutii de invatdmant
superior sau organisme/centre de perfectionare acreditate) si/sau prin prezentarea de certificate
echivalente eliberate la nivel international de organisme de formare in domeniul managementului
de proiect si/sau prin prezentarea de diplome de studii superioare care au inclus in curriculumul
educational cursuri de management de proiect;
Experienta specifica: Participarea la implementarea a cel putin 1 proiect/contract similar in calitate
de Manager/Sef de proiect sau In care a avut responsabilitéti similare celor enumerate mai jos.
Prin proiect similar se intelege proiect implementat care are ca si obiect digitalizarea proceselor de
administrare a informatiei si a documentelor (implementare de sisteme software/sisteme software
integrate).
Responsabilititile Managerului de proiect includ urmétoarele activitati:
Asigura managementul proiectului din perspectiva prestatorului, cu respectarea reperelor
metodologiece agreate cu achizitiorul, incluzdnd intreaga activitate de organizare, planificare a
executiei, monitorizare a executiei si de control al rezultatelor in vederea finalizdrii cu succes a
proiectului;
Colaboreaza cu persoana/persoanele desemnate de achizitor pentru implementarea contractului
actionind ca principala interfata in realtia cu beneficiarul (punct principal de contact in
comunicérile cu acesta);
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Coordoneazi din punct de vedere operational echipele tehnice implicate in procesul de
implementare a proiectului, respectiv expertii cheie/non-cheie din cadrul echipei de proiect
insarcinati cu ducerea la indeplinire a unei anumite/anumitor activitati specifice; In functie de
necesitati, aloca resursele in cadrul proiectului astfel incat contractantul sa aiba capacitatea de a
raspunde in mod optim constrangerilor si obiectivelor beneficiarului;

Dupé necesitafi, asigura gestionarea escaladarilor in raport cu activitatile specifice pe parcursul
procvesului de implementare a proiectului, proceddnd la elaborarea proceselor-verbale de
receptie/rapoartelor de activitate, precum si a alor documente de raportare a procesului cétre
beneficiar, ori care deriva din necesitétile proiectului.

b. Specialist dezvoltare software

Experienta specifica:

Participarea la implementarea a cel pufin 1 proiect/contract similar in calitate de Specialist
dezvoltare software sau in care a avut responsabilitéti similare celor enumerate mai jos.

Prin proiect similar se intelege proiect implementat care are ca si obiect digitalizarea proceselor de
administrare a informatiei si a documentelor (proiect implementat a unui sistem software integrat).
Responsabilitatile Specialistului dezvoltare software includ urmatoarele activitati:

- Dezvoltarea componentelor/modulelor si functionalitatilor aplicatiei, proceddnd la
intelegerea nevoilor utilizatorilor inainte de proiectarea si implementare dezvoltérilor solicitate care
Indeplinesc nevoile beneficiarului si elaborarea documentatiei de analiza si proiectare sub aspectul
implementdrii dezvoltérilor necesare;

- Compilarea codului sursa;

- Participa la elaborarea: Eventualelor Release notes; Manualelor actualizate in vederea
utilizirii si administratii componentelor/modulelor aplicatiei pentru toate categoriile de utilizatori;
Coordoneaza efectuarea testdrilor specificie (inclusiv de acceptanta) sub aspectul supervizrii
(alaiuri de ceilalti experli propusi de prestator spre a fi implicati in cadrul acestor activitati)
verificdrilor privind modul de functionare a componentelor/modulelor care au facut obiectul
dezvoltérilor personalizate;

Rezolva disfunctionalizatile constatate in urma etapei de testare functionala si/sau in perioada de
garantie.

Participarea in proiecte similare se va dovedi prin recomandari/ proces verbal de receptia a
serviciului si/sau orice document prin care se poate demonstra experienta acestora, avand in vedere
art. 9 din Instructiunea ANAP nr.1/2017.

Documentele suport (documentele-suport relevante care atestd experienta specificd pot fi fisa de
post, contractul de munca, recomandarea sau orice alte documente similare) vor fi prezentate
obligatoriu de catre ofertant in anexele la Propunerea tehnicéd pentru demonstrarea informatiilor
furnizate prin intermediul tabelului de mai sus pentru calificarea educationala si experienta
solicitata In scopul cuantificarii Factorilor de evaluare care privesc experienta expertilor cheie.

Pe 1anga aceste Inscrisuri se va prezenta obligatoriu:

-documente similare din partea unei autoritdti contractante sau contractor pentru fiecare contract
prezentat din care sa rezulte in mod clar experienta profesionald specifica a expertului propus, in
vederea acordarii punctajului.

Prin proiect similar se intelege proiect implementat care are ca si obiect digitalizarea proceselor de
administrare a a informatiei si a documentelor (proiect implementat a unui sistem software integrat).
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Experienta specialistilor propusi se va consemna intr-un centralizator care va contine numele
expertului si proiectele din care acesta a facut parte, la care se vor anexa CV-urile fiecarui expert si
documentele justificative. Documentele care trebuie prezentate pentru a se demonstra indeplinirea
cerintelor referitoare la experienta profesionald specifici a expertilor pot fi: fisa de post, contractul
de munca, recomandarea sau orice alte documente similare. Se va depune inclusiv declaratia de
disponibilitate pe toata perioada de implementare a contractului.

Avand in vedere complexitatea solutiei ce urmeazi a fi implementatd precum si volumul estimat de
munci pe care aceasta 1l implic, este obligatoriu ca functiile expertilor sa fie asigurate de persoane
distincte din personalul prestatorului si/ sau al subcontractantilor si/ sau a asociatilor (daci este
cazul), solicitAndu-se cel putin o persoana pentru fiecare rol de expert in parte.

Pentru expertii non-cheie in propunerea tehnica se va prezenta modul de acces la acestia, verificarea
documentelor fiind realizatid la momentul inceperii prestatiei efective cdnd de altfel vor fi supuse
spre aprobare autorititii contractante.

c. Demonstrarea unei metodologii adecvate de implementare a contractului, precum i o
planificare adecvati a resurselor umane i a activititilor.

- Abordarea propusa pentru implementarea contractului

- Resursele (umane si materiale) si realizarea corespunzatoare a fiecirei activitati

- Atributiile membrilor echipei in implementarea activititatilor contractului precum si distribuirea si
interactiunea sarcinilor i responsabilit dintre ei

- Incadrarea in timp, succesiunea si durata activitatilor propuse

- Demonstrarea posibilitatii de dezvoltare a solutiei informatice propuse de a fi extinsa in mod facil
cu alte module decat cele impuse

1. Solutie Informatica Formulare Medicale — FHIR

-Scopul proiectului este salvarea datelor din formularele medicale intr-un sistem structurat cu
posibilitatea de transmitere a acestor in standard FHIR.

Acomodare flux completare si inregistrare Formulare medicale in vederea Digitalizarii Dosarului de
Ingrijiri

-Standardizarea FHIR — centralizarea informatiilor extrase din formularele medicale completate in
clinici/spitale.

-Medis FHIR ofera o baza pentru digitalizarea istoricului medical al pacientilor din intreaga lume.
-Poate ajuta in obtinerea unui diagnostic si prevenirea altor boli.

-Poate ajuta de asemenea la gasirea unui terapeutic mai eficient pe baza statisticilor realizate in
clinici, in functie de rezultatele schemelor de tratament efectuate de catre pacienti.

-Reduce costurile institutiilor medicale, scade timpul petrecut de pacienti/medici pentru
completarea formularelor si are un impact pozitiv asupra mediului

2. Medis Boards

-MedisBoards este aplicatia ideala pentru profesionistii din domeniul medical care doresc si
gestioneze §i sA vizualizeze rapoartele cu o grafica usor de inteles. Cu MedisBoards, poti sa-ti
creezi, si administrezi si si vizualizezi rapoarte din mai multe baze de date, toate intr-un singur loc,
pentru o experientd simplificata si eficienta.

-Creeazi si personalizeazi rapoarte: MedisBoards iti oferd posibilitatea de a crea si personaliza
rapoarte medicale in functie de nevoile tale specifice, pentru o experientd cat mai fluida si eficientd.

-Administrare centralizati: Cu MedisBoards, administrezi toate rapoartele tale intr-un singur loc.
Nu mai pierzi timp ciutind prin mai multe baze de date sau sisteme - totul este centralizat i usor de
accesat.
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Vizualizare avansati: Aplicatia oferd diferite modalitati de vizualizare pentru rapoartele tale,
permitdndu-i sd analizezi si datele in detaliu

3. Telemedicina

-Solutie informatica care integreaza toate instrumentele necesare asigurarii unui mediu de efectuare
a consulatiilor medicale in mediul online, pornind de la programarea pacientului, incasarea online a
serviciilor programate si pana la transmiterea rezultatelor consulatiilor in mod securizat via e-mail.

4. Calcul plata medici colaboratori
-Automatizeaza procesul de calcul al sumelor de plata pentru medicii colaboratori, functie de
prestatiile acestora si intelegerile contractuale (parametrii de calcul — sume fixe, procente,
etc) precum si transmiterea catre acestia, in scop de confirmare, a desfasuratorului de activitati si
sume rezultate. Transmite catre ERP-PAA rezultatul confirmat cu medicii in scop de facturare
(proforme de la furnizori — medici).

3. Contabilitate Multidimensionata

-Pentru a putea analiza anumite valori financiar — contabile din mai multe puncte de vedere este
important sa se poata asigura inregistarea acestora din toate perspectivele. Avand la baza aceasta
premisa, sistemul ERP PAA a fost gandit sa acopere si acest deziderat prin intermediul optiunii de
contabilitate multidimensionata. Cu ajutorul acesteia contabilitatea nu mai este limitata la un numar
fix de dimensiuni de analiza si se poate adapta oricaror necesitati de urmarire si analiza. Nu se
limiteaza la un numar de dimensiuni si nici la aplicabilitatea acestora (conturile contabile posibil de
a fi urmarite multidimensionat). Prin intermediul mecanismelor dezvoltate, efortul de inregistrare
multidimensionata a tranzactiilor este insesizabil.

6. Pret de cost

- Utilitar foarte important in urmarirea eficientei si profitabilitatii centrelor de profit. Scopul
acestuia este de a automatiza procesul de calcul al Contului de Profit si Pierdere cu defalcare pe
obiective (Centre de Profit) prin identificarea veniturilor si cheltuielilor direct inregistrate pe
obiective si repartizarea celor neinregistrate conform coeficientilor de repartizare. Modalitatea de
calcul si urmarire a indicatorilor stabiliti este in stransa legatura cu obiectul de activitate. Sursa de
Informatiii o reprezinta inregistrarile contabile din cadrul PAA Contab. Prezinta urmatoarele
functionalitati principale (fara a se limita la acestea): Definirea / Configurarea unor structuri de
P&L personalizate si a oricaror alte situatii care au ca sursa de informatii inregistrari contabile;
Definirea formulelor de calcul personalizate pentru indicatorii urmariti si a oricator chei de
repartizare; Analiza Profit&Loss pe Obiective in luna, an sau de la inceputul investitiilor
(obiectivelor) in diverse forme de afisare.

7. Programari la plata

- Optiune din cadrul ERP PAA care faciliteaza identificarea rapida a restantelor de plata conform
Scadente si programarea platilor acestora catre Furnizori, in stransa legatura cu lichiditatea imediata
(soldurile conturilor bancare). In context de asigurare a unei integrari bidirectionale cu solutiile de
management ale operatiunilor bancare oferite de catre banci, devine o optiune importanta. Asigura
generarea automata a fisierelor cu platile programate in formatul importabil al aplicatiilor bancare
utilizate, eliminand dubla operare a informatiilor

- 8. Import extrase bancare

-In conditiile in care se doreste asigurarea interconectivitatii cu solutiile bancare oferite de catre
banci, si in completarea optiunii de programare la plata, aceasta solutie este esentiala. Cu ajutorul
acestei optiuni se pot importa in sistem extrasele bancare, avand la baza fisierele generate de
aplicatiile bancare utilizate, asigurandu-se astfel automatizarea procesului de operare documente
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primare cu privire la incasari si plati. Se poate adapta oricarei solutii bancare, atata timp cat aceasta
asigura exportul extrasului intr-un format electronic accesibil

9. E-Factura Platforma Cloud
- Inregistrare si gestionare Certificate Digitale utilizate in comunicare cu SPV ANAF;
-Integrabili cu orice solutie de facturare utilizata via API pus la dispozitie de Platforma;
-Automatizare comunicare e-Factura - interoperabilitate - Bto G & B to B;
-Stocarea nelimitats a tuturor facturilor emise / primite via SPV pe termen nelimitat;
-Asigurarea comunicirii cu SPV ANAF - pentru raportare/urcare Facturi Emise;
-Asigurarea comunicirii cu SPV ANAF - pentru identificarea si culegerea Facturilor Primite;
-Asigurarea verificrilor privind consistenta informatiilor de sustinere a raportarii facturilor emise
in SPV;
-Automatizarea procesului de raportare Facturi Emise - asincron la momente prestabilite;
-Automatizarea procesului de identiﬁcare si inserare Facturi primite'
bulk conform ﬁltrarllor,
-Gestionarea facturilor emise pe statusuri de comunicare cu SPV ANAF si a erorilor de comunicare
cu SPV;
-Generarea Tipizatelor de Facturi in formatul prestabilit de ANAF (pdf printabil) pe baza
informatiilor raportate - si pentru facturi emise si pentru facturi primite;
-Posibilitatea de emitere facturi direct din platforma

10. PAA EM.M.A- "MANAGEMENT DE FLOTA & CALCUL INDICI DE EXPLOATARE
-Evidenta Mijloacelor de Mecanizare si Auto, un instrument esential in automatizarea procesului de
calculatie a indicilor de exploatare si managementului de Flota.

Este dedicat departamentelor de Mecanizare din cadrul firmelor, asigurand o imagine completa a
modului de utilizare a parcului auto si a profitabilitatii acestuia prin prisma comparatiei intre
valorile de productie de mecanizare calculate si cheltuielilor efectiv inregistrate.

Aceasta solutie este foarte importanta si in context de calcul al valorilor consumurilor de utilaj si
transport, implicate in lucrarile de constructii, in scop de realizare a analizelor comparative cu
normele de consum prevazute in documentatia tehnico- economica.

Este sursa de informatii pentru solutia de calculatie si repartizare a Costurilor — Pret de Cost —
asigurand valorile cheilor de repartizare privind prestatiile in Km, ore si consum de carburant pe
lucrari (investitii) pentru repartizarea cheltuielilor cu mecanizarea. Asigura (fara a se limita la
acestea) automatizarea procesului de prelucare a Foilor de Parcurs/Pontaj, atentionarea privind
reviziile programate (orice tip care poate fi cuantificat in ore explotare, kilometrii efectuati, zile si
luni calendaristice), centralizarea tuturor informatiilor despre masini si istoricul modificarilor
acestora in timp, managementul reparatiilor si cadentei (Km, ore, zile) intrari in reparatii a masinilor
si utilajelor pe tipuri de manopere, calculul productiei de mecanizare si a indicilor de exploatare.

4. Durata desfisuririi Serviciilor in cadrul Contractului
Durata pentru care se solicitd efectuarea serviciilor este de max 4 luni de luni.

5. Locatiile in care 1si desfisoara activitatea Autoritatea Contractanta
-str Andrenyi Karoly nr 2-4
-str Piata Mihai Viteazul nr 10
-str Stephan Ludwig Roth NR 2
-str Piata Mihai Viteazul nr 5-8
-str Octavian Goga nr 15-17
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-str Ciceo Pop nr 13

-str Episcopiei nr 5
-str Vicentiu Babes nr 11-13

Tntocmit,
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