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CAIETUL DE SARCINI

1 Introducere

Caietul de sarcini face parte integranti din documentatia de atribuire si constituie ansamblul cerintelor pe
baza cdrora se elaboreazi de cétre fiecare ofertant propunerea.

in cadrul acestei proceduri, Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Arad indeplineste rolul de Autoritatea
contractanti, respectiv Autoritatea contractantd In cadrul Contractului.

Cerintele impuse prin Caietul de sarcini sunt minimale si obligatorii.

2 Contextul realizirii acestei achizitii de servicii

Prezenta achizitie publici are la baza referatul de necesitate din cadrul Spitalului Clinic Judetean de
Urgenta Arad din care reiese necesitatea achizitiondrii de prestari servicii a trei asistenti medicali generalisti cu
studii superioare sau postliceale, pentru o perioadd de 1 an, cu posibilitatea de prelungire cu acordul pértilor, pentru
o perioada de maxim 4 luni.

Furnizarea serviciilor se va face in conformitate cu prevederile contractului de prestéri servicii.
2.1  Informatii despre Autoritatea/entitatea contractanta
Autoritate contractanti: Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Arad.

Sediul social: Municipiul ARAD, Str. Andrenyi Karoly, Nr. 2 - 4, Cod postal 310037, Romaénia.
Cod fiscal: 3519879

Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Arad a luat fiin{a in forma actuald in urma Hotéréarii de Guvern nr.
359/2011 din 06.04.2011 prin reorganizarea intr-o singura structurd a 3 spitale si anume:
- Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Arad — infiintat in anul 1981,
- Spitalul Clinic Municipal Arad — infiintat in anul 1775,
- Spitalul Clinic de Obstetricd — Ginecologie “Dr. Salvator Vuia” Arad care dateaza din anul 1919.

Spitalul se afli sub managementul Consiliului Judetean Arad.

Spitalul Clinic Judetean de Urgen{d Arad are in structura sa 64 de sectii si compartimente.
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Sectii si compartimente clinice de: ATI, Boli Infetioase Adulti, Medicina internd, Endocrinologie,
Hematologie, Gastroenterologie, Diabet zaharat, nutritie si boli metabolice, Cardiologie, Unitatea de supraveghere
si tratament avansat al pacientilor cardiaci critici (USTACC) , Recuperare medicald cardiologica, Chirurgie
generald, Chirurgie vasculard, Chirurgie maxilo-faciald, Neurochirurgie, Chirurgie toracicd, Chirurgie si ortopedie
infantild, Ortopedie si traumatologie, Chirurgie artroscopicd, Chirurgie plasticd si microchirurgie reconstructiva,
Arsi, Neurologie, Pediatrie, Neuropsihiatrie infantild, Boli infectioase copii, HIV/SIDA, Psihiatrie, Reumatologie,
Urologie, ORL, Oftalmologie, Oncologie medicald, Medicina muncii, Recuperare, medicina fizica si balneologie,
Recuperare neurologica, Dermatovenerologie, Nefrologie, Pneumologie, TBC, Obstetrica fiziologicé si patologica,
Medicini materno-fetals, Ginecologie, Chirurgie laparoscopica ginecologicd, Gineco-oncologie, Neonatologie,
Prematuri, ingrijiri paliative, Audiologie si foniatrie, Endoscopie digestiva.

Cabinete medicale:

Cabinet diabet zaharat, nutritie si boli metabolice, Oncologie medicald, Planificare familiald, Medicind interna,
Gastroenterologie, Hematologie, Cardiologie, Chirurgie maxilo-faciald, Chirurgie plasticd si microchirurgie,
Neurologie, Endocrinologie, ORL, Oftalmologie, Pediatrie, Psihiatrie, Chirurgie generala, Urologie, Ortopedie si
traumatologie, Boli infectioase, Pneumologie, Reumatologie, Nefrologie, Medicina muncii, Obstetricé-ginecologie,
Neonatologie, Dermatovenerologie, Recuperare, medicind fizicd si balneologie, Medicind sportiva, Sili de
tratament

Servicii: de anatomie patologici, histopatologie, citologie, prosecturd, de medicind legald, de prevenire
si combatere a infectiilor nozocomiale, laborator clinic de analize medicale, laborator radiologie si imagisticd
medicala, laborator explorari functionale, farmacie, bloc operator.

Centrul de Sanatate mintald (CSM).
Dispensar TBC.

2.2 Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea produselor

Potrivit Caietului de sarcini elaborat se are in vedere achizitionarea de prestdri servicii cu trei asistenti
medicali generalisti necesare desfasurdrii activitatii, din cadrul Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Arad.

2.3  Informatii despre beneficiile anticipate de ciitre Autoritatea/entitatea contractanta

Furnizarea serviciilor de asistent medical generalist se va face in conformitate cu prevederile puse la
dispozitie in cadrul prezentei proceduri.

2.4  Alte initiative/proiecte/programe asociate cu aceasta achizitie de produse, daci este cazul
Nu este cazul

2.5  Cadrul general al sectorului in care Autoritatea/entitatea contractanta isi desfasoari activitatea
Domeniul/sectorul de activitate al autoritétii contractante: Sénatate.

3 Descrierea serviciilor solicitate

3.1. Cele 3 posturi sunt cuprinse in cadrul Ambulatorului integrat (Cabinet Chirurgie si Ortopedie Pediatrica,
Cabinet Endocrinologie si Cabinet Alergologie si Imunologie Clinicd) din structura Spitalului Clinic Judetean de
Urgenta Arad.

3.2. Timpul de lucru este de 8 ore/zi (norma intreagd), 40 de ore pe sdptdmana.
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3.3. Programul de lucru este de 8 ore, de luni p4na vineri inclusiv, graficul de lucru fiind intocmit cu respectarea

prevederilor legale in vigoare.

3.4. in cadrul Ambulatorului integrat atributiile personalului sunt in principal:

SCOPUL GENERAL AL POSTULUI

-Asistentul medical generalist, furnizeazi servicii de ingrijiri medicale delegate, pe baza prescriptiilor
medicului, precum si servicii de ingrijiri medicale autonome in limita competentelor profesionale, conform
studiilor absolvite.

—Furnizarea serviciilor de ingrijiri medicale se face cu respectarea protocoalelor sau procedurilor de practicd a
activitatilor de asistent medical generalist, elaborate de citre OAMGMAMR, precum i a procedurilor de lucru
elaborate la nivelul unitétii/sectiei.

1.ATRIBUTII SPECIFICE POSTULUI

> Asiguri servicii de ingrijire de natura curativa, de recuperare i de prevenire a complicatiilor.

» Verifica lista cu programdrile pacientilor, pregateste documentele medicale pentru consult, completeazd
datele pentru pacientii programati la internare de zi sau internare continua.

> Informeazi pacientii despre obligativitatea de a avea asupra lor documentele medicale: bilet de trimitere,
asigurare medicals, card de sanitate, copie bilet de iesire din spital pentru consultatiile de control, alte
scrisori medicale de la alti medici specialisti;

> Solicita documente justificative care atestd calitatea de asigurat in cadrul sistemului de asigurdri sociale de
sdnatate.

> Preia biletul de trimitere, verifici corectitudinea datelor inscrise pe bilet si verifici dacd medicul, care
trimite pacientul, se afla pe lista medicilor de familie in relatie contractuald cu CJAS sau pe lista medicilor
specialisti care isi desfdsoari activitatea in sistem ambulatoriu in relatie contractuald cu CJAS.

% Prezint biletul de trimitere medicului din cabinet, iar in cazul consultatiei de control pune la dispozitie
biletul de externare din spital/scrisoarea medicald, etc.

> Informeazi in limita competentei profesionale pacientul, familia sau reprezentantul legal, cu privire la
drepturile pacientului.

> Pregiteste pacientul fizic si psihic in vederea efectudrii consultatiei, investigatiilor, explorérilor functionale
recomandate.

> Obtine consimtimantul informat al pacientului pentru recoltarea de produse bilogice, administrarea
medicatiei, tehnicile efectuate in cabinet.

> Serveste medicul cu materialele sanitare in vederea consultatiei si ajuté la manoperele care necesitd ajutorul
asistentei medicale.

> Efectueazi investigatiile recomandate si ingrijirea pacientilor din cabinetul unde lucreaza.

> Administreazi medicatia conform prescriptiei medicale.

> La finalul consultatiei, asistenta medicald consemneazd in registrul de consultatii: datele personale ale
pacientului, simptomele prezentate pe scurt de medic si completeazd documentele medicale la indicatia
medicului: retete electronice, scrisori medicale pentru medicii de familie §i alti medici specialisti,
adeverinte medicale, bilete de trimitere pentru consulturi clinice, bilete de trimitere la investigatii
paraclinice (de ex. Rx-grafie CT, RMN, etc );

> Efectueazi recoltiri la indicatia medicului, eticheteaza corect recipientele, introduce in sistem informatic
analizele reomandate de citre medicul din ambulator.

» Desfasoari activitati si programe de educatie pentru sanatate, consiliere si demonstratii practice pacientilor
si apartinitorilor, in limita pregétirii profesionale.

> Gestioneaza materialele si echipamentele din dotarea cabinetului.

> Pregiteste materialele si instrumentarul pentru interventii/tehnici si pentru sterilizarea acestora i

consemnazi in registrele de curatenie/dezinfectie existente la nivelul cabinetului.
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> Asigurd educatia sanitard a bolnavului si apartinatorilor, in limita competentei profesionale.

$ Deconteazi consumul zilnic al materialelor si dispozitivelor medicale si informeaza asistenta sefd despre
consumul acestora.

» Efectueazd programiri ale bolnavilor pentru consultatii, controale, investigatii clinice si paraclinice, la
recomandarea medicului si consemneazd, la solicitare, refuzul pacientului pentru diferite
investigatii/tratamente si anuntd medicul.

» Raspunde de starea de curdtenie si igiend a cabinetului in care isi desfdsoard activitatea.

» Respecti procedura de prelucrare si protectie a datelor medicale si personale ale pacientului, respecténd
confidentialitatea datelor medicale sia utilizarii lor numai in scopurile specificate.

» Aplicd primele misuri terapeutice de urgentd, in caz de necesitate, in limita competentelor profesionale.

> Utilizeazd aparatele din dotarea cabinetului conform figelor tehnice, efectueaza curitarea/dezinfectia
acestora conform PL implementate la nivelul unitaii, cunoaste tehnicile de lucru impuse de specialitatea
ambulatorului.

» Raspunde de modul de gestionare, evidenta si pastrarea formularelor tipizate.

» Utilizeazd computerul si sistemul informatic instalat in cabinet.

» Efectueazi raportarea datelor statistice din cabinet, lunar citre serviciul statistic al SCJUA sau la solicitarea
DSP, CAS, s.a in format electronic sau scris, conform cerintelor

Sarecini / atributii ale activitatii terapeutice

> Tn exercitarea responsabilitatilor privind recomandarea terapeutica, asistentul medical generalist are obligatia de a
respecta conform competentelor profesionale protocolul / procedura de ingrijire impusa de starea pacientului.

» Obtine consimtdmantul informat al pacientului pentru modul de administrare al tratamentului $i urmareste eventualele
efecte secundare, care pot si aparé.

» Respecti vointa si dreptul pacientului de a inceta sau refuza efectuarea tratamentului, consemneaza refuzul n scris.

» Cunoaste si respectd principiile pentru administrarea substantelor medicamentoase si le inregistreazd in registrul de
consultatii.

> Verifica medicatia inaintea administrarii, astfel ca aceasta sd nu fie expiratd.

Sarcini / atributii administrative

> Participa activ si efectiv la realizarea obiectivelor de calitate, stabilite de conducerea sectiei si a conducerii SCJUA.

» Raspunde de evidenta, consemnarea, péstrarea rezultatelor investigatiilor si de corectitudinea datelor inscrise in
documente.

» Rispunde de predarea /preluarea medicamentelor scrise pe condica din farmacie.

» Raspunde de materialele sanitare §i consumabile, prin utilizare judicioasd consemnatd in registrul de evidentd/
aparatul de urgentd/ fisa de decont atagatd FOCG. Asigurd materiale de unici folosintd necesare conform cerintelor
legale in vigoare: cearceafuri de unicd folosinta, §.a.

» Deconteazi medicatia si materialele sanitare folosite din aparatul de urgenta .

> Asiguri si rispunde de pastrarea corectd si utilizarea corespunzitoare a instrumentarului, a aparaturii din dotare, a

inventarului moale si mobilierului existent in cadrul sectiei.
» Verifici si consemneazd prin semnaturd in graficul de curdtenie si dezinfectie existent in fiecare cabinet de
consultatie efectuarea curdteniei si dezinfectiei conform PO SPIAAM.

3.ATRIBUTII SPECIFICE CONFORM ORDINULUI NR. 1101/2016, PRIVIND APROBAREA
NORMELOR DE SUPRAVEGHERE, PREVENIRE S$I LIMITARE A INFECTILOR ASOCIATE
ASISTENTEI MEDICALE IN UNITATILE SANITARE

a.) implementeaza practicile de ingrijire a pacientilor in vederea limitarii infectiilor;

b) se familiarizeazi cu practicile de prevenire a aparitiei si rispandirii infectiilor si aplicarea practicilor adecvate pe
toatd durata interndrii pacientilor;
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¢) mentine igiena, conform politicilor spitalului si practicilor de ingrijire adecvate din salon;

d) informeazi cu promptitudine medicul de gardd/medicul sef de sectie in legaturd cu aparitia semnelor de infectie
la unul dintre pacientii aflati in ingrijirea sa;

¢) initiaza izolarea pacientului care prezintd semne ale unei boli transmisibile si anuntd imediat medicul curant si
serviciul de prevenire si limitare a infectiilor asociate asistentei medicale;

f) limiteazi expunerea pacientului la infectii provenite de la vizitatori, personalul spitalului, alti pacienti sau
echipamentul utilizat pentru diagnosticare;

g) semnaleazi medicului curant existenta elementelor sugestive de infectie asociata asistentei medicale;

h) participa la pregatirea personalului;

i) participa la investigarea focarelor.

i) cunoaste si aplici Metodologia de supraveghere a expunerii accidentale a personalului, care lucreazd in sistemul
sanitar, la produse biologice

j) cunoaste si aplicd Precautiunile standard

4. ATRIBUTII PRIVIND ORD. NR. 1.761 DIN 3 SEPTEMBRIE 2021 pentru aprobarea Normelor
tehnice privind curatarea, dezinfectia si sterilizarea in unitéile sanitare publice si private, evaluarea eficacitétii
procedurilor de curatenie si dezinfectie efectuate in cadrul acestora, procedurile recomandate pentru dezinfectia
méinilor in functie de nivelul de risc, precum si metodele de evaluare a deruldrii procesului de sterilizare si
controlul eficientei acestuia
» Cunoaste, aplici si respectd normele tehnice din 3 septembrie 2021 privind curatarea, dezinfectia si
sterilizarea 1n unitatile sanitare publice si private
» Respecti procedurile din 3 septembrie 2021 recomandate pentru dezinfectia mainilor, in functie de nivelul
de risc

5. ATRIBUTII PRIVIND ORDINUL NR. 1226/2012 PENTRU APROBAREA NORMELOR TEHNICE
PRIVIND GESTIONAREA DESEURILOR REZULTATE DIN ACTIVITATI MEDICALE SI A
METODOLOGIEI DE CULEGERE A DATELOR PENTRU BAZA NATIONALA DE DATE PRIVIND
DESEURILE REZULTATE DIN ACTIVITATI MEDICALE
> Aplici procedurile stipulate de codul de procedurd;
> Aplica metodologia de culegere a datelor pentru baza nationald de date privind deseurile rezultate din
activitati medicale.

6. ORDIN NR. 1.025 DIN 7 DECEMBRIE 2000 PENTRU APROBAREA NORMELOR PRIVIND
SERVICIILE DE SPALATORIE PENTRU UNITATILE MEDICALE
> Aplica procedurile stipulate de codul de procedurd;

7.ATRIBUTII PRIVIND CODUL DE ETICA SI DEONTOLOGIE AL ASISTENTULUI MEDICAL
GENERALIST, AL MOASEI SI AL ASISTENTULUI MEDICAL DIN ROMANIA
> Respecta principiile si regulile ce reprezinta valorile fundamentale in baza cérora se exercitd profesia de
asistent medical generalist, profesia de moasa si profesia de asistent medical pe teritoriul Romaéniei.

8.ATRIBUTII PRIVIND ORDONANTA DE URGENTA NR. 144 DIN 28 OCTOMBRIE 2008 PRIVIND
EXERCITAREA PROFESIEI DE ASISTENT MEDICAL GENERALIST, A PROFESIEI DE MOASA SI A
PROFESIEI DE ASISTENT MEDICAL, PRECUM SI ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA
ORDINULUI ASISTENTILOR MEDICALI GENERALISTI, MOASELOR SI ASISTENTILOR
MEDICALI DIN ROMANIA
» Desfisoari activitatea de asistent medical generalist in baza certificatului de membru si a avizului anual al
Ordinului Asistentilor Medicali Generalisti, Moagelor si Asistentilor Medicali din Roménia, eliberat pe
baza certificatului de sinitate si a asigurdrii de raspundere civild, pentru greseli in activitatea profesionala,
incheiatd pentru anul respectiv.
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> Respecti activititile exercitate de asistentul medical generalist.

9. ATRIBUTII SPECIFICE CONFORM LEGII NR.95/2006 — PRIVIND REFORMA IN DOMENIUL
SANATATII, CU MODIFICARILE SI COMPLETARILE ULTERIOARE

(1)Personalul medical rdspunde civil pentru prejudiciile produse din eroare, care includ si neglijenta,
imprudenta sau cunostinte medicale insuficiente in exercitarea profesiunii, prin acte individuale in cadrul
procedurilor de preventie, diagnostic sau tratament.

(2) Personalul medical rispunde civil §i pentru prejudiciile ce decurg din nerespectarea reglementarilor
prezentului titlu privind confidentialitatea, consimtamantul informat si obligativitatea acordarii asistentei medicale.

(3) Personalul medical raspunde civil pentru prejudiciile produse in exercitarea profesiei si atunci cénd fsi
depaseste limitele competentei, cu exceptia cazurilor de urgenta in care nu este disponibil personal medical ce are
competenta necesard.

(4) Raspunderea civild reglementatd prin prezenta lege nu inldturd angajarea raspunderii penale, dacd fapta
care a cauzat prejudiciul constituie infractiune conform legii.

(5)Toate persoanele implicate in actul medical vor rdspunde proportional cu gradul de vinovatie al fiecruia.

(6) Personalul medical nu este raspunzétor pentru daunele si prejudiciile produse in exercitarea profesiunii:

a) cand acestea se datoreazi conditiilor de lucru, dotdrii insuficiente cu echipament de diagnostic §i tratament,
infectiilor nosocomiale, efectelor adverse, complicatiilor si riscurilor in general acceptate ale metodelor de
investigatie si tratament, viciilor ascunse ale materialelor sanitare, echipamentelor si dispozitivelor medicale,
substantelor medicale si sanitare folosite;

b) cand actioneazid cu bund-credintd in situatii de urgentd, cu respectarea competentei acordate.

10.ATRIBUTII CONFORM LEGII NR.319/2006 A SECURITATII SI SANATATII IN MUNCA, CU
COMPLETARILE SI MODIFICARILE ULTERIOARE

a) si utilizeze corect maginile, aparatura, uneltele, substantele periculoase, echipamentele de transport si alte
mijloace de productie;

b) s utilizeze corect echipamentul individual de protectie acordat si, dupa utilizare, s 1l inapoieze sau si 1l
puni la locul destinat pentru péstrare;

¢) si nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea sau inldturarea arbitrard a
dispozitivelor de securitate proprii, in special ale masinilor, aparaturii, uneltelor, instalatiilor tehnice si cladirilor, si
si utilizeze corect aceste dispozitive;

d) si comunice imediat angajatorului si/sau lucritorilor desemnati orice situatie de muncé despre care au
motive intemeiate si o considere un pericol pentru securitatea si sénatatea lucratorilor, precum si orice deficienta a
sistemelor de protectie;

¢) sa aduca la cunostinta conducatorului locului de munca si/sau angajatorului accidentele suferite de propria
persoand;

f) si coopereze cu angajatorul si/sau cu lucratorii desemnati, atat timp cét este necesar, pentru a face posibila
realizarea oriciror masuri sau cerinte dispuse de citre inspectorii de munca si inspectorii sanitari, pentru protectia
sanitatii si securitatii lucritorilor;

g) si coopereze, atit timp cat este necesar, cu angajatorul si/sau cu lucratorii desemnati, pentru a permite
angajatorului si se asigure ca mediul de muncd si conditiile de lucru sunt sigure si fird riscuri pentru securitate si
sandtate, in domeniul sidu de activitate;

h) sd isi insugeascd si si respecte prevederile legislagiei din domeniul securititii si sdnatitii in munca si
masurile de aplicare a acestora;

i) s dea relatiile solicitate de catre inspectorii de munca si inspectorii sanitari.

Din prima zi de colaborare, asistentul medical efectueaza instructaj de protectia muncii specific locului de
muncd, semneazi fisa de protectie a muncii si devine responsabil de respectarea misurilor din fisd, pentru a fi
evitate in totalitate unele accidente de muncé, prin respectarea securitatii muncii.
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Asistentul medical este obligat ca ulterior incheierii contractului de colaborare si efectueze controlul medical
periodic prin Cabinetul de Medicina Muncii, din cadrul SCJU Arad, acesta fiind abilitat pentru eliberarea Fisei de
aptitudini individuale.

fn ceea ce priveste echipamentul de protectie angajatii au obligatia:

a.)sd cunoascd caracteristicile si modul corect de utilizare a echipamentului individual de protectie din dotare;

b.)sa poarte intregul echipament individual de protectie, pe toatd durata indeplinirii sarcinii de muncd sau
activititii pe care o desfdgoard in unitate;

c.)sa utilizeze echipamentul individual de protectie numai in scopul pentru care acesta a fost atribuit si sa se
preocupe de conservarea calitatilor de protectie ale acestuia;

Nepurtarea echipamentului individual de protectie se sanctioneaza, conform legislatiei in vigoare.

11.ATRIBUTII PRIVIND SITUATIILE DE URGENTA, CONFORM LEGII 307/2006, PRIVIND
APARAREA IMPOTRIVA INCENDIILOR, CU MODIFICARILE ST COMPLETARILE ULTERIOARE
Fiecare asistent medical are, la locul de munci, urmatoarele obligatii principale:

a) si respecte regulile si masurile de apdrare impotriva incendiilor, aduse la cunostintd, sub orice formé, de
administrator sau de conducitorul institutiei, dupa caz;

b) si utilizeze substantele periculoase, instalatiile, utilajele, masinile, aparatura si echipamentele, potrivit
instructiunilor tehnice, precum si celor date de administrator sau de conducitorul institutiei, dupi caz;

¢) si nu efectueze manevre nepermise sau modificari neautorizate ale sistemelor si instalatiilor de aparare
impotriva incendiilor;

d) si comunice, imediat dupd constatare, conducatorului Jocului de munci orice Incilcare a normelor de
apirare impotriva incendiilor sau a oricarei situaii stabilite de acesta ca fiind un pericol de incendiu, precum si
orice defectiune sesizati la sistemele si instalatiile de aparare impotriva incendiilor;

e) si coopereze cu salariatii desemnati de administrator, dupa caz, respectiv cu cadrul tehnic specializat, care
are atributii in domeniul aparirii impotriva incendiilor, in vederea realizdrii masurilor de apdrare impotriva
incendiilor;

f) si actioneze, in conformitate cu procedurile stabilite la locul de muncé, in cazul aparitiei oricdrui pericol
iminent de incendiu;

g) si furnizeze persoanelor abilitate toate datele si informatiile de care are cunostinti, referitoare la producerea
incendiilor.

12.ATRIBUTII PRIVIND ARHIVAREA DOCUMENTELOR CONFORM LEGII NR. 16/1996
REPUBLICATA, PRIVIND ARHIVELE NATIONALE

Pistreazi in conditii optime toate documentele din evidenta sectiei si depunerea lor la arhiva, respectand
procedurile operationale emise in acest sens (corespondentd si arhivare).

13.ATRIBUTII PRIVIND SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII
a.)desfasoars activititi in vederea mentinerii §i imbunatatirii Sistemului de Management al Calitatii (SMC)
b.)respectd procedurile implementate.
c.)raspunde de modul de executare a lucrérilor ce i-au fost incredintate.
d.)asigurd implementarea, mentinerea si imbunatatirea SMC in propria activitate.
e.)respectd cerintele documentatiei de management al calititii in propria activitate.

SEMNALAREA NEREGULILOR

Orice salariat/colaborator, in afara comunicirilor pe care le realizeazi in legdtura cu obiectivele fatd de care
sunt responsabili, au posibilitatea si obligatia de a semnala unele neregularitati despre care au aflat, fara ca aceste
semnalari si atragd un tratament inechitabil sau discriminatoriu.

Semnalarea neregularitatilor se face citre seful ierarhic superior, care are sarcina de a lua masurile care se
impun pentru rezolvarea problemelor semnalate §i a informa conducerea spitalului.

Toti salariatii/colaboratorii au acelasi obiectiv:
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a)de a realiza servicii de bund calitate, cu costuri minime, in folosul pacientilor si al
salariatilor/colaboratorilor;

b.)de a-si pastra locurile de munca.

Angajatii au sarcina ca in cazul in care identifica dovezi despre posibile fraude, coruptie sau orice activitate
care aduce prejudiciu de imagine spitalului minord sau majord si care evident depdsesc nivelul de management
propriu sau chiar la propriul nivel de descoperire, sa le aduca la cunostinta organelor abilitate ale statului.

Prin abateri si nereguli se intelege:

a.)orice incilcare a prevederilor codului etic

b.)orice incilcare a altor legi, norme sau reglementari aplicabile, coduri de practicd

c¢.)management defectuos

d.)abuz de putere

e.)un pericol pentru sinitatea §i securitatea ocupationald

f.)alte cazuri grave de conduita sociald necorespunzatoare

g.)ascunderea oricérei neglijente

14.ATRIBUTII SPECIFICE CONFORM LEGII NR. 46 DIN 21 IANUARIE 2003 - DREPTURILE
PACIENTULUI, CU MODIFICARILE $I COMPLETARILE ULTERIOARE
Pistrarea confidentialitatii informatiilor referitoare la persoane este obligatorie pentru toti
salariatii/colaboratorii, care prin activitatea pe care o desfasoard au acces la acestea in mod direct sau indirect.
Personalul medical sau nemedical din unitatile sanitare nu are dreptul si supuna pacientul nici unei forme
de presiune pentru a-1 determina pe acesta sé il recompenseze altfel decét prevad reglementérile de plata legale din
cadrul unitatii respective.

15.ATRIBUTII SPECIFICE CONFORM O0.U.G. NR. 195/2005, PRIVIND PROTECTIA MEDIULUI, CU
MODIFICARILE SI COMPLETARILE ULTERIOARE

Angajatii/colaboratorii respectd principiile privind protectia mediului prin prevenirea si controlul integrat al
poludrii, prin utilizarea celor mai bune tehnici disponibile pentru activititile cu impact semnificativ asupra
mediului.

16.0BLIGATII SI RESPONSABILITATI GENERALE ALE ANGAJATULUI/COLABORATORULUL:

a.) respectd programul de lucru de 8 ore sau 12 ore, programul turelor de serviciu §i programarea
concediului de odihni, conform planificarii efectuate de asistentul sef; Respectd graficul de munca afisat si
aprobat, iar la nevoie intocmeste cerere ctre asistenta sefa de schimbare a turei

b.) la inceputul si sfarsitul programului de lucru semneaza condica de prezentd;
¢.) nu paraseste locul de munca;

d.) respectd ordinea si disciplina la locul de munca, foloseste integral si cu maximé eficientd timpul de

munca;

e.) este interzis venirea la serviciu sub influenta bauturilor alcoolice sau introducerea si consumarea lor in

unitate in timpul orelor de munca

f.) este interzis fumatul 1n incinta unitdtii

g.) poartd ecuson;

h.) declara imediat asistentului sef orice imbolnavire acutd pe care o prezinta, precum si bolile transmisibile
aparute la membrii familiei sale;

i.)aduce la cunostinta responsabilului cu mobilizarea indisponibilitatea pe o perioada anume, cu

minimum 24 de ore inainte (exceptie fac situatiile deosebite, cum ar fi deces in familie, imbolnaviri etc.);
i.) isi desfasoara activitatea in echipd, respecténd raporturile ierarhice si functionale;
j.) nu are dreptul si dea relatii privind starea pacientului;
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k.) respecta confidentialitatea tuturor aspectelor legate de locul de munca indiferent de natura acestora,
orice declaratie publici cu referire la locul de munci fiind interzisa, fara acordul conducerii. Se va abtine de la orice
faptd care ar putea aduce prejudicii institutiei ;

1.)cunoaste si respectd Regulamentul de Ordine Interioard, Regulamentul de Organizare si Functionare al
spitalului si Contractul Colectiv de Munc aplicabil

m.)cunoaste si aplici normele interne si procedurile de lucru privitoare la postul séu

n.) in desfisurarea activititii sale, fiecare angajat/colaborator al spitalului are urmétoarele obligatii :

1.Studierea politicilor/procedurilor operationale din domeniul propriu de activitate, intelegerea si aplicarea
acestora in activitatea pe care o desfdsoara.

2.Imbogatirea continua a cunostintelor si competentelor profesionale, atat prin valorificarea oportunitafilor
de care beneficieazi prin grija Conducerii spitalului, cat si prin studiu individual ;

3.S4 cunoasci si s aplice corect prevederile/reglementarile legale ;

4.83 constientizeze si si protejeze imaginea si prestigiul spitalului, inclusiv al calititii sale de
angajat/colaborator al SCJU Arad ;

5 Sarcinile de serviciu nu sunt limitative, se vor completa ori de cate ori este nevoie, pentru bunul mers al
activitatii; indeplineste si alte sarcini date de catre sefii ierarhici, in limita legii si a competentei profesionale.

6.Se va supune masurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea la timp si intocmai a sarcinilor
previzute in fisa postului.

0.)va fi ghidat in toate activitatile de adevar, dreptate, acuratete si bun gust ;

p.)in exercitarea atributiilor va aborda un comportament care sa influenteze pozitiv colaboratorii ;

q.)va mentine o atitudine echilibrat si va lua in considerare ideile si opiniile altora ;

r.)va folosi metode autorizate si recunoscute pentru cresterea eficientei si rationalizarea resurselor ;

s.)va respecta competenta profesionald a colegilor si va munci impreuna cu ei pentru a sustine si promova
obiectivele si programele unittii ;

t.)isi va folosi intreaga capacitate de munci in interesul unitatii.

APTITUDINI SI DEPRINDERI NECESARE :
sd lucrati sistematic

initiativa si creativitate

abilititi de comunicare — scrisa §i orald
autonomie n actiune

capacitate de lucru in echipd si independent
capacitate de analizd i sinteza

promptitudine si eficientd in efectuarea lucrarilor
asumarea responsabilitétilor

corectitudine si fidelitate

putere de concentrare

echilibru si control emotional

comportament adecvat (limbaj, vestimentatie, reguli de politete)

VVVVYVVVVVVVYYVY

Intocmit,
Director ingrijiri
As. Otilia Popa

/ i I )
v
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