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CAIET DE SARCINI

»SERVICII DE SPALATORIE SI DE CURATATORIE USCATA
PENTRU LENJERIE SI ECHIPAMENT SANITAR”

PENTRU SPITALUL CLINIC JUDETEAN DE URGENTA ARAD

Cod unic de identificare obiect contract:

COD CPV 98310000-9
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PREAMBUL

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentafia pentru atribuirea contractului si
constituie ansamblul cerintelor de bazid de care prestatorul trebuie si tind seama in vederea
elaboririi ofertei si implicit a executdrii contractului de servicii, avand cd obiect prestarea
serviciilor de spalitorie si de curatitorie uscatd pentru lenjerie si echipament sanitar.

Contine in mod obligatoriu specificatii tehnice. Acestea definesc, dupa caz, caracteristici
referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performant, siguranta in exploatare, dimensiuni,
precum si sisteme de asigurare a calitdtii, ambalare, etichetare, marcare, conditiile pentru
certificarea conformitatii cu standarde relevante sau alte asemenea.

Ofertantul are obligatia de a-si insusi in totalitate cele prezentate.

Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minimale.

In acest sens orice ofertd de baza prezentaté, care se abate de la prevederile Caietului de sarcini,
va fi luatd In considerare, dar numai in masura in care propunerea tehnica presupune asigurarea

unui nivel calitativ superior cerintelor minimale din caietul de sarcini.

1. AUTORITATE CONTRACTANTA

Autoritate contractantii: SPITALUL CLINIC JUDETEAN DE URGENTA ARAD

Sediul social: Stradi ANDRENY KAROLY, numarul 2 - 4, localitatea Arad, judetul Arad,
Romania, telefon: 0357 407 200; 0257 220 000, fax: 0257 211 233

Cod fiscal: 3519879
Domeniul/sectorul de activitate al autorititii contractante: Sanitate

2. OBIECTUL ACHIZITIE]

Obiectul _achizitiei/procedurii: SERVICII DE SPALATORIE SI DE CURATATORIE
USCATA PENTRU LENJERIE SI ECHIPAMENT SANITAR PENTRU SPITALUL
CLINIC JUDETEAN DE URGENTA ARAD.

Potrivit Caietului de sarcini elaborat se are in vedere, prin derularea prezentei proceduri,

IR

Judetean de Urgentéd Arad.

Autoritatea contractantd isi propune si achizitioneze servicii de spélatorie, prin incheierea unui
acord cadru, pe o durata de 4 luni de la data semnérii acestuia de citre ambele parti.
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Concret, prestatorul va avea obligatia de a asigura dezinfectarea, spélarea, uscarea, calcarea
lenjeriei de spital, dezinfectarea, spilarea, uscarea, apretarea, célcarea echipamentelor
personalului medical, precum si transportul acestora, conform orarului stabilit de autoritatea
contractantd/achizitor, in conformitate cu necesitatile, conform legislatiei in vigoare.
Prestatorul se obliga prin urmare si asigure prelucrarea si transportul lenjeriei si echipamentelor
personalului medical, p4nid la punctele de colectare lenjerie sau spatiile de deservire ale
Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Arad, in functie de locatie.

Se vor asigura in pretul ofertat ambalajele pentru colectarea lenjeriei murdare si echipamentelor
personalului medical si containerele de transport conform anexei 2.

Pachetul de servicii ce urmeaz a fi prestate de catre prestator include:

>

>

Spilarea, dezinfectarea, cilcarea, apretarea lenjeriei de spital, a efectelor pacientilor si
a echipamentelor personalului medical.

Transportul lenjeriei murdare si a celei curate de la/la toate locatiile autoritatii
contractante cu autovehicule, autorizate sanitar.

Asigurarea containerelor de transport lenjerie curate si a celor de colectare a lenjeriei
murdare in spital conform anexei 2.

Aprovizionarea sectiilor/compartimentelor cu saci de panza si din polietilend necesari
colectarii lenjeriei conform anexei 2.

Punerea la dispozitia autoritatii contractante, cu titlu gratuit, in custodie, a unor cantitati
de lenjerie conform anexei nr. 4, avind termen de implementare 10 — 30 de zile de la
semnarea contractului. Pe parcursul perioadei de implementare ofertantul are obligatia
de a procesa lenjeria proprie spitalului, in paralel cu lenjeria nou introdusd, pand la
inlocuirea completd a lenjeriei proprie spitalului. Lenjeria deterioratd (ruptd, patata,
riritd etc.) pe parcursul contractului va fi inlocuita pe parcursul contractului de cétre
prestator.

Lenjeria pusi la dispozitia beneficiarului trebuie si fie noud si sd indeplineascd urmatoarele

cerinte:

VVVYY

Tesatura sé aiba stabilitate dimensionald

Tesatura sé aiba durabilitate mare

Tesatura sa fie rezistenta la rupere si alunecare

Tesétura s aiba tuseu neted si suplu

Greutatea fintre 140-150g/mp, culoare alb sau deschisd, identicd pentru toate
sectiile/compartimentele

Locatiile unde va fi preluati si livratd lenjeria sunt:

>
>
>

Str. Andreny Karoly, nr. 2-4
Piata Mihai Viteazu, nr. 5-8
Str. Tudor Vladimirescu, nr. 1
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Str. Episcopiei, nr. 5

Str. Stefan Cicio Pop, nr. 13
Str. Vicentiu Babes, nr. 11-13
Str. Stephan Ludwig Roth, nr. 2
Str. Victoriei, ar. 39-41

Y VVVY

3. CLASIFICARE CPYV:

CPV 98310000-9 - Servicii de spaliatorie si de curatatorie uscata

4. SPECIFICATII TEHNICE/CERINTE

a). prelucrarea si livrarea lenjeriei

Definitii

Semnificatia unor termeni folositi este urmétoarea:

- "serviciile de spalatorie" reprezintd ansamblul activitatilor desfasurate In scopul gestiondrii
si prelucrarii lenjeriei de spital, incepand cu momentul colectirii lenjeriei murdare din unitatea
medicala si pand in momentul predarii produsului finit Tnapoi cétre beneficiar

- "spalatoria" reprezintd unitatea functionald in care se desfdsoard fluxul tehnologic de
prelucrare pentru obtinerea lenjeriei-produs-finit.

- "lenjeria de spital" reprezintd totalitatea articolelor textile folosite in unitatea medicald si
include: cearceafuri, plic pilota, fete de pernd, paturi, perne, pilote, aleze, laparatomii, efecte
ale pacientilor si ale personalului medical, prosoape, pijamale, etc.

- "lenjeria murdari' reprezintd totalitatea articolelor de lenjerie si include atat lenjeria
murdari nepitata cat si lenjeria contaminatd.

- "lenjeria curati" reprezintd lenjeria care a trecut prin toate etapele procesului de spilare,
uscare, cdlcare si care nu prezintd urme de murddrie, pete vizibile si a suportat un proces de
dezinfectie termica sau chimica.

- "lenjerie murdari nepiitatid' este lenjeria murdara care provine de la pacienti ihterna‘;i.

- "lenjeria murdari pitatd' este lenjeria care a venit in contact cu singele si/sau alte fluide
biologice.

- "lenjeria-produs finit" este lenjeria care a parcurs toate etapele fluxului tehnologic si se afla
depozitat3 in spatiul desemnat din zona curatd a spélatoriei.

-"dezinfectia lenjeriei" este procesul de distrugere a formelor vegetative ale
microorganismelor, a virusurilor si a fungilor, cu exceptia sporilor bacterieni, astfel incét
lenjeria dezinfectata si poata fi folosita fird riscuri pentru personal i pacienti.

- "echipament medical” este reprezentat de alte echipamente utilizate in cadrul procesului de

ingrijiri si pot fi supuse procesului de spélare.

b) CERINTE TEHNICE SI DE CALITATE PENTRU SERVICIILE DE SPALATORIE:

Organizarea spatial — functionald a spalatoriei trebuie sé respecte cerintele ORD. MS nr. 914
din 26 iulie 2006 actualizat pentru aprobarea normelor privind conditiile pe care trebuie sa le
indeplineascd un spital in vederea obtinerii autorizatiei sanitare de functionare,
respectiv NORMA din 26 iulie 2006 privind structura functionald a compartimentelor si
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serviciilor din spital. La nivelul SCJUA functioneaza sectii/compartimente/structuri conform

Anexelor 2 si 3.
Desfasurarea activititii trebuie si fie in conformitate cu ORD. MS nr. 1.025 din 7

decembrie 2000 pentru aprobarea Normelor privind serviciile de spéldtorie pentru unitétile
medicale.

Conditii de prestare a serviciilor

Activitatea de prelucrare a lenjeriei se va desfisura in spatiul special amenajat al prestatorului,
dotat cu utilaje si echipamente conforme legislatiei roméne in vigoare si standardelor europene
aplicabile.

Prestarea serviciilor de spilitorie se va efectua conform clauzelor contractuale cu respectarea
normelor igienico — sanitare stabilite prin legislatia in vigoare.

Ofertantul va depune in oferta tehnica schita spatiului detinut/plan de situatie vizat de o
persoand (topograf, arhitect etc) /institutie autorizati, cu indicarea suprafefei, a destinafiei
spatiilor si a amplasarii dotirilor minime, cu evidentierea peretelui despartitor si a vestiarului
filtru dintre zona de rufe murdare si zona de rufe curate, cu evidentierea celor doud intrdri de
acces in spalitorie, precum si fotografii din incinta spatiului care si poatd fi corelate cu
schita/planul de situatie depus. Comisia de evaluare isi rezerva dreptul de a vizita spatiul propus,
pentru a verifica Indeplinirea conditiilor minim impuse, iar daca se constatd neindeplinirea
cerintelor din caietul de sarcini, comisia are dreptul de a descalifica ofertantul.

Ofertantul va depune in oferta tehnici descrierea detaliatd a metodologiei si a Planului de lucru
conceput pentru prestarea serviciilor, care si contind urmétoarele etape:

Fluxul operational:

primirea lenjeriei murdare de la sursa de colectare
transportul lenjeriei murdare

sortarea lenjeriei murdare necontaminate pe tipuri de articole
indepirtarea secretiilor si excretiilor, corpilor strdini dacd se impune
cantirirea lenjeriei murdare

procesul de dezinfectare si spélare

apretarea uniformelor personalului medical

stoarcerea lenjeriei spalate

uscarea lenjeriei curate

calcarea lenjeriei

depozitarea si transportul lenjeriei curate

predarea lenjeriei cétre beneficiar

spalarea si dezinfectarea cdrucioarelor si containerelor

VVVYVVVVVVVYVYVYY

Standardele serviciilor si zonarea operationali a spalatoriei:

Pagina 5 din 20



Beneficiarul este responsabil pentru stabilirea punctelor de colectare.

Personalul beneficiarului va colecta lenjeria din spital precum si echipamentul personalului
medical, pe care o va ambala pe tipuri de lenjerie, contaminata si necontaminatd, depunénd
lenjeria ambalati in punctele de colectare/sectii/compartimente pentru a fi predatd catre
prestator.

Predarea lenjeriei contaminate de la sectiile de boli infecto-contagioase sau TBC se va face in
ambalaj dublu, saci de polietilend galbeni si saci de panzi de culoare diferitd de cei ce provin
din celelalte sectii, astfel incét operatorul s 1i poatd diferentia si spila in circuit complet separat,
conform normelor in vigoare, evitdndu—se posibilitatea contamindrii incrucisate.

Pentru sectiile de boli infecto-contagioase sau TBC in spéléatorie se va organiza, obligatoriu, un
circuit complet distinct de al celorlalte sectii ale spitalului, cu compartimentarea
corespunzitoare a spatiilor pe intreg procesul tehnologic (declaratie pe propria raspundere).

Pentru sectiile de pediatrie in spalatorie se va organiza, obligatoriu, diferenfierea pe intreg
procesul tehnologic printr-un circuit complet distinct de al celorlalte sectii ale spitalului, cu
compartimentarea corespunzitoare a spatiilor (declaratie pe propria raspundere).

Este total interzisi amestecarea fizicd a lenjeriilor destinate unitétilor spitalicesti cu cele de altd
naturi (hotelier, restaurant, intreprinderi, persoane fizice, etc.)

Rufiria murdari, corespunzitor ambalata in saci, va fi transportatd cu containerele de transport
la masinile/autovehiculele autorizate sanitar, asigurate de cétre firma prestatoare. Prestatorul
trebuie si facd dovada procedurii si instruirii personalului dedicate transportului de lenjerie in
legaturd cu dezinfectarea masinilor de transport dupa fiecare livrare. Operatorul este obligat sa
curete si si dezinfecteze masinile de transport dupa fiecare cursd cu un produs dezinfectant
avizat de Ministerul Sanititii/Comisia Nationala pentru Produse Biocide, care sd aiba spectru
larg de actiune (dezinfectie de nivel inalt) inclusiv sporicid, inclusiv Clostridioides difficile
(Clostridium difficile) si actiune rapidd prin nebulizare. Ofertantul va prezenta factura
achizitie/document similar pentru aparat nebulizator, cerin{d obligatorie, nerespectarea ei
ducénd la descalificarea ofertantului.

Se va asigura dezinfectarea carucioarelor metalice de transport folosite la colectarea si livrarea
lenjeriei.

Prestatorul va depune procedura de lucru, orice document care dovedeste existenta unui utilaj
de spilat cu bariera septicd dedicat carucioarelor de transport, metodologia de dezinfectie si
avizul de la comisia de biocide pentru dezinfectantii utilizati — cerinta obligatorie.

Delimitarea spatiilor constituie o CERINTA OBLIGATORIE.

Prestatorul va asigura crearea si delimitarea in cadrul spalatoriei a unor spatii cu destinatie
functionala speciala zona murdara si zond curata.
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Cele doui zone trebuie si fie separate obligatoriu printr-o barierd de separare fizicd, care sa
impiedice contaminarea lenjeriei curate de cea murdara.

Toate masinile de spilat trebuie s3 fie dotate cu barierd igienicd (usa de introducere a rufelor
murdare in zona murdari si o altd usd pe unde se vor scoate rufele spéalate in zona curatd).

Zona murdar3 destinati depozitirii lenjeriei destinate spitalelor trebuie sé fie izolatd strict fafd
de celelalte zone a spélatoriei.

In zona murdarai se vor desfdsura urméatoarele operatiuni:

receptia lenjeriei murdare;

sortarea lenjeriei necontaminate pe tipuri de articole;

indepirtarea secretiilor si excretiilor, a corpilor straini dac# se impune;

procesul de spalare al lenjeriei, inclusiv scoaterea petelor de sdnge sau a celor de fecale;

YV V.V YV

spalarea si dezinfectarea cérucioarelor de transport.
In zona curati se vor desfigura urméatoarele operafii:

stoarcerea lenjeriei spilate

apretarea uniformelor personalului medical

uscarea lenjeriei curate

célcarea lenjeriei

depozitarea lenjeriei curate;

predarea si pregitirea lenjeriei curate In vederea livrérii cétre beneficiar.

VVVVVY

Toate masinile de spalat folosite in cadrul contractului trebuie si fie dotate cu barierd igienica
pentru evitarea contamindrii lenjeriei — cerintd obligatorie, nerespectarea ei duce la
descalificarea ofertantului. Ofertantul va face dovada cu facturi de achizifie cd in cadrul
spalitoriei sale foloseste exclusiv masini cu barierd igienica, va depune poze si va evidentia pe
schita, astfel incat sd reiasd ci acestea sunt incastrate in peretele care separd zona curata de zona
murdard. Capacitatea de spilare a maginilor de spalat cu barierd septica va fi de minim 1500
kg/h.

Articolele de lenjerie de pat, uniformele personalului medical si alte materiale textile destinate
activitatii spitalicesti, vor fi considerate de catre prestator ca avind potential infectios, fiind
tratate ca atare, fiind supuse Intregului ciclu destinat unor astfel de articole.

Sortarea lenjeriei

Nu este admisi sortarea lenjeriei contaminate, aceasti fiind spalata (nesortatd) astfel cum a fost
receptionat.

Sortarea lenjeriei se face in ,,zona murdard" din spélatorie destinati unitatilor spitalicesti.
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Dacd la colectarea si ambalarea la sursd a lenjeriei, aceasta contine obiecte tdietoare -
intepatoare, la sortare aceste obiecte se indepédrteaza intr-un recipient cu perefi rigizi pentru
deseurile intepatoare - tdietoare.

Personalul care lucreaza in ,,zona murdard" va avea asigurat si va purta halate sau uniforme de
alta culoare fatd de uniformele folosite in ,,zona curata".

Personalul care sorteazd lenjeria trebuie sd poarte echipamentul de protectie (sorturi, minusi
rezistente la actiuni mecanice, ochelari de protectie, masti, cizme de cauciuc, bonete) conform
prevederior normativelor in vigoare.

Cantarirea lenjeriei murdare se face cu ajutorul platformei de céantarire sau a cantarului
omologat si verificat metrologic.

Spalarea

Prestatorul va asigura toate masinile de spalat cu barierd septica (igienicd).

Procedura de spalare, confine urmatoarele etape: prespélarea, dezinfectia, spélarea principala,
clatirea, apretarea, stoarcerea.

Detergentii, aditivii si dezinfectantii chimici utilizati in timpul procesului de spilare trebuie sa
fie de TIP 2, vor fi avizate de Ministerul Sanitatii conform legislatiei in vigoare, special
formulati pentru rufe, iar dozajul sa se faca automat in functie de tipul materialului textil spélat.

Raspunderea pentru utilizarea detergentilor si a solutiilor pentru scoaterea petelor revine
prestatorului, iar folosirea acestora se va face conform legilor in vigoare in concentratiile si la
temperaturile stabilite in Fisele tehnice de utilizare.

Echipamentul, detergentii, aditivii si dezinfectantii chimici utilizati in timpul procesului de
spélare trebuie sa indeplineasca cerintele reglementirilor aplicabile. Detergentul va trebui sé fie
cu spumare redusé pentru spalarea tesdturilor in masini de spélat automate care:

sd nu fie toxic

sé aibd un spectru larg de actiune

sd nu con{ina aldehide

sd aibd un continut de enzime de minim 1%

sd aibd un continut de substante active de minim 11%
sd aiba o bund compatibilitate cu majoritatea tesaturilor

YV VVYVYYVY

Pentru toate produsele folosite ofertantul trebuie si prezinte:

» avizul, dupa caz, de la Ministrerul Séanatétii, Directia de Sanatate Publicd, Comisia
Nationala de Produse Biocide, alte autoritati abilitate
» certificate de calitate
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> fisele tehnice de la producitor traduse in limba roména, legalizate
» contractul incheiat cu producitorul sau importatorul, fird a fi vizibil pretul, din care sa
rezulte si valabilitatea contractului;

Apa de prespalare este apoi evacuatd. In timpul prespalirii se mentine temperatura sub 38°C si
o alcalinitate scazut. In procesul de prespilare se poate adauga substanta dezinfectanta.

Apa tehnologici utilizatd atat in procesul de prespalare, spélare si clétire trebuie dedurizata, in
vederea protejirii tesaturilor si pentru a prelungi durata lor de utilizare.

In timpul spalarii principale are loc decontaminarea termica a lenjeriei, care este realizata spre
exemplu prin supunerea lenjeriei la temperatura de 90°C timp de 10 minute. Timpul de
mentinere in platou a temperaturii nu include timpul necesar ridicarii temperaturii la aceste
valori si timpul aditional necesar pentru a realiza temperatura respectiva in interiorul intregii
sarje de lenjerie. Masinile de spélat trebuie dotatd cu un dispozitiv electronic de méasurare i
afigare a temperaturii.

Clitirea reprezinti ultima etap a procesului de spilare in timpul cireia se Indeparteaza de pe
lenjerie substantele alcaline, detergentul si alti aditivi folositi in timpul spélarii. Clatirea contine
mai multe faze la care se introduce apd proaspétd de fiecare data.

Stoarcerea lenjeriei si se facd mecanic prin centrifugare sau presare.

Apretarea uniformelor - aditivii utilizai in timpul procesului trebuie s& Indeplineascd
cerintele reglementdrilor aplicabile.

Uscarea lenjeriei stoarse se realizeazi astfel incat lenjeria spalatd si nu poaté fi contaminatd
sau murdariti. Se pot folosi masina de uscare cu aer cald (uscétor) sau tunelul de uscare. Nu se
admite uscarea in aer liber sau in spatii care nu sunt destinate acestui scop.

Cilcarea lenjeriei supuse dezinfectiei termice sau chimice este obligatorie.

Prestatorul va dispune pentru c#lcare calandru(e) pentru finisat cu ambalare automata si/sau
statii de cilcare manuald, pentru a putea procesa intreaga cantitate provenita din unitatea
sanitara.

Prestatorul va dispune de statie de dedurizare si tratarea apei, care mpreund cu dozarea
automati a substantelor de curitare si spilare (apd tehnologicd utilizatd atat in procesul de
prespalare, spilare si clitire trebuie dedurizat#), trebuie utilizate in vederea protejarii tesdturilor
si pentru a prelungi durata lor de utilizare.

Prestatorul trebuie si aiba asiguratd sursi alternativa de alimentare cu apd si cu energie
electricd, pentru a putea garanta derularea contractului in bune conditii, care sa evite sistarea
livrarilor sau Intreruperea acestora. Se vor depune documente doveditoare (facturi/ contracte de
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executie/ procese verbale de dare in folosintd/ punere in functiune) pentru statia de dedurizare
apd, energie electricd sau sursd alternativa de energie, sursa alternativa alimentare cu api.

De asemenea, prestatorul va avea asigurat si va utiliza proceduri specifice de spélare pe diferite
categorii de articole textile in functie de specificul lor pe circuite separate.

Depozitarea si transportul lenjeriei curate

Lenjeria se depoziteaza in spaldtorie, Intr-un spatiu special amenajat, in zona curatd, separat de
zona murdard. Spatiul de depozitare se doteazi cu rafturi etichetate si numerotate pe care este
pusd lenjeria curatd. Lenjeria curata se ambaleaza pentru transport in saci noi. Pentru transportul
lenjeriei se folosesc cérucioare curate.

Transportul lenjeriei curate citre beneficiar se face cu autovehicule destinate special acestui
lucru, ce vor fi dezinfectate dupa fiecare utilizare.

Este interzis transportul in acelasi autovehicul simultan a rufelor curate si a celor murdare.

Furnizorul va asigura beneficiarului pe toatd durata contractului saci textili de culori diferite,
alb si alta culoare pentru sectiile de boli infecto — contagioase si TBC, saci galbeni de polietilend
si carucioarele de transport, conform necesarului estimat pentru fiecare sectie in anexele 2 si 3.
Carucioarele trebuie sd fie destinate acestui scop si si nu se degradeze prin dezinfectii repetate.
In cazul degradarii oricaror produse pe parcursul contractului, acestea vor fi inlocuite de citre
ofertant, fard costuri suplimentare.

Spatiile de deservire:

Spatiile de deservire, respectiv spatiile unde se va face predarea — primirea lenjeriei sunt
reprezentate de punctele de lucru din Str. Andreny Karoly, nr. 2-4 (cu patru puncte de predare
— preluare si anume: cladirea principald P+6 la spatiile Compartimentului lenjerie, clidirea
Sectiei Clinice Hematologie, cladirea Sectiei Clinice Pediatrie I si Compartimentul Boli
Infectioase Copii st clddirile Sectiei Clinice Pediatrie II si Compartiment Psihiatrie Pediatrica),
Piata Mihai Viteazu, nr. 5-8 (la spatiul de predare — preluare al Compartimentului lenjerie),
Str. Tudor Vladimirescu, nr. 1 (Sectia Clinicdi ORL, Compartiment Oftalmologie, Sectia
Clinicd Medicina Muncii, Sectia Clinicd Dermatovenerologie, Compartiment Reumatologie),
Str. Episcopiei, nr. 5 (la spatiul de predare — preluare al Compartimentului lenjerie), Str.
Stefan Cicio Pop, nr. 13 (Sectia Clinica Psihiatrie), Str. Vicentiu Babes, nr. 11-13 (Sectia
Clinic& Oncologie), Str. Stephan Ludwig Roth, nr. 2 (pentru Sectia Clinicd Boli Infectioase
Adulti, Sectia Clinicd Pneumologie si Compartiment Recuperare Medicald Respiratorie), Calea
Victoriei, nr. 39 — 41 (Dispensar TBC).

¢) COLECTAREA LA SURSA SI AMBALAREA LENJERIEI
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Colectarea si ambalarea la sursi a lenjeriei de spital se fac respectind Precautiunile Standard
conform ORD. nr. 1.101 din 30 septembrie 2016 privind aprobarea Normelor de supraveghere,
prevenire si limitare a infectiilor asociate asistentei medicale in unitétile sanitare.

Personalul care executi colectarea si ambalarea lenjeriei va verifica articolele de lenjerie astfel
incat si nu riménd obiecte tiietoare-intepatoare sau deseuri de orice tip.

Ambalarea lenjeriei murdare si a efectelor se face, in functie de gradul de risc, in:

» ambalaj dublu pentru lenjeria contaminata;
» ambalaj simplu pentru lenjeria necontaminat.

Ambalajul simplu pentru lenjeria murdard nepétatd si efectele nepétate este reprezentat de sacul
din material textil. Ambalajul se spali si se dezinfecteaza in spalatorie: sacul de material textil
este supus procesului de spilare si de dezinfectie termica sau chimic in utilajele existente.

Daci lenjeria murdari este umeda, ea se introduce mai intéi intr-un sac impermeabil si apoi se
pune in ambalajul descris mai sus.

Ambalajul dublu pentru lenjeria murdara patatd si efectele patate este reprezentat de sacul
interior impermeabil, din polietilens, iar ambalajul exterior este sacul din material textil. Sacul
de polietileni care a venit in contact cu lenjeria murdara patatd nu se refoloseste, ci se arunca
intr-un sac galben pentru deseuri infectioase, urménd filiera de indepértare conform
reglementirilor in vigoare. Ambalajul exterior se supune in spalitorie acelorasi tratamente
descrise mai sus.

Sacii din panzi si cei din polietilend vor fi asigurati lunar de cétre firma prestatoare, conform
cantitatilor din anexele 2 si 3.

Codul de culori folosit pentru categoriile de lenjerie si efecte este:

> Alb - pentru ambalajul exterior al lenjeriei si efectelor necontaminate (sac sau container

alb)
> Galben-potocaliu pentru ambalajul exterior al lenjeriei si efectelor contaminate; se

poate aplica eventual i pictograma "pericol biologic"

Se evitd contaminarea pacientilor, a personalului, a aparaturii, echipamentului, a suprafetelor
cu lenjeria murdara sau contaminata.

Depozitarea temporari a lenjeriei si efectelor murdare - se face pe sectie intr-un spatiu in
care pacientii si vizitatorii nu au acces, se limiteaza timpul de depozitare a lenjeriei si efectelor
ambalate In punga de polietilend la maxim 24 ore.

Transportul lenjeriei si efectelor murdare in cadrul spitalului:

Se face 1n saci bine inchisi cu ajutorul unor carucioare speciale in cladirile prevazute cu lift sau
in saci bine inchisi in cladirile neprevazute cu lift la punctul de predare-preluare din spital sau
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direct la masina de transport; caruciorul pentru saci trebuie curétat si dezinfectat dupa utilizare
de cétre prestator.

Circuitul lenjeriei si efectelor murdare se va efectua in functie de orarul stabilit pentru fiecare
locatie in asa fel Incét sa nu se intersecteze cu circuitul curat.

Depozitarea lenjeriei si efectelor curate in cadrul spitalului:

Lenjeria si efectele curate, se pistreazi in punctul de predare/primire in spatiul destinat lenjeriei
curate; este preluata de cétre personalul care deserveste punctele de predare-preluare a lenjeriei
din spital, dupé care este transportata pe sectii de cétre infirmiere.

Pentru transportul lenjeriei si efectelor curate se folosesc containere curate puse la dispozitie
de cétre prestator.

Personalul va manipula lenjeria si efectele curate dupd efectuarea riguroasa a igienei méinilor
si va purta echipament de protectie adecvat.

Cantarirea lenjeriei in cadrul spitalului:

Cantéarirea cantitatii de rufe murdare, precum si inventarul acesteia pe sortimente si sectii va fi
facutd de catre infirmierele din sectii/din Compartimentul lenjerie, cu respectarea stricti a
0O.M.S. 1025/07.12.2000.

Evidenta lenjeriei murdare pe sortimente va fi intocmitd de infirmierd din fiecare
sectie/compartiment/serviciu, fiind transmisd ulterior asistentei sefe/coordonatoare.

Cantarirea se va face cu un céntar electronic (pus la dispozitie de cétre prestator), cintar avizat
metrologic.

Prestatorul va pune la dispozitia autoritatii contractante 8 clntare electronice — cate unul pentru
fiecare punct de colectare, pentru care ofertantul va face dovada cu documente a detinerii la
momentul semnarii contractului.

Sacii cu lenjerie vor fi clntdriti si se vor intocmi Procese verbale de predare — primire in dublu
exemplar din care unul va fi predat firmei prestatoare, iar unul va ramaéne la spital.
In procesele verbale de predare — primire se va consemna: dati, ora, sectie/compartiment, numar
buciti pe tipuri de lenjerie/ echipamente, kilograme, nume, prenume si semnétura.

La sediul firmei se va proceda la o noud céntérire a lenjeriei murdare conform spatiilor de
deservire mentionate la pag. 10.

Predarea lenjeriei murdare provenitd din sectiile/compartimentele SCJU Arad ciitre
prestator
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Lenjeria murdard colectati la nivelul unititii se predd zilnic firmei prestatoare, conform
orarului, circuitelor si locatiilor stabilite gi/sau conform intelegerii intre cele doud parti la
semnarea contractului.

Prestatorul este obligat si respecte circuitele stabilite pentru transportul lenjeriei curate,
respectiv murdare si programul de livrare a lenjeriei pacientilor internati si a personalului din
toate sectiile/compartimentele SCJU Arad.

Respectarea cu stictete a intervalelor orare stabilite de comun acord de cétre achizitor si
ofertant, la momentul semndrii contractului, vizeaza evitarea intersectdrii cu transportul altor
tipuri de produse, stabilit in alt interval orar.

in acest sens firma va asigura mijloace de transport i personal suficient pentru acoperirea in
timp util a tuturor locattilor SCJUA.

Transportul lenjeriei se va realiza fira intersectarea circuitului curat cu cel murdar. Mijloacele
de transport sa fie de capacitate mare, adecvate transportului containerelor de lenjerie si
previzute cu platforma hidraulicd. Pentru asigurarea cantitatilor zilnice de lenjerie, operatorul
economic va depune dovada ca detine cel putin trei astfel de mijloace de transport lenjerie. in
mod obligatoriu aceste masini trebuie si fie avizate sanitar de cdtre DSP teritorial. —
nerespectarea cerintei duce la descalificarea ofertantului.

Dac prestatorul, din vina sa, depaseste termenele de ridicare si livrare prevédzute, conditiile de
calitate specificate sau nu rispunde solicitarilor unitatii medicale, vor fi aplicate penalizéri
conform legii si posibilitatea rezilierii contractului, inclusiv plata daunelor provocate.

Preluarea lenjeriei/echipamentelor curate de ciitre beneficiar se va face zilnic, conform
orarului, circuitelor si locatiilor stabilite si/sau conform intelegerii intre cele doud parti la
semnarea contractului.

Transportul lenjeriei curate ciitre beneficiar se va realiza fira intersectarea circuitelor curat
murdar, cu mijloace de transport autorizate sanitar, conform legislatiei in vigoare, spélate si
dezinfectate inainte de fiecare incarcare cu articole curate, de citre firma prestatoare, la sediul
acesteia (se vor prezenta documente justificative in acest sens). Lenjeria curatd se ambaleaza
pentru transport in saci noi.

Lenjeria-produs finit va fi receptionatd de unitatea medicald dacd intruneste standardele de
calitate prevdzute in contract.

Pentru situatiile in care se constatd lipsa lenjerie/echipamentelor la returnare, acestea vor fi
inlocuite de cétre prestator.

Transportul lenjeriei si a efectelor in SCJUA se face in conformitate cu orarul si
circuitele stabilite intre cele doui pirti la semnarea contractului.

Prestatorul este obligat si respecte, orice modificare a acestor circuite, survenita pe parcursul
executdrii contractului.
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in contextul unor situatii deosebite (ex. epidemii, lucrari de infrastructurd, etc.) orarul poate fi
modificat de citre beneficiar, dupa consultarea cu prestatorul.

S. Cantitati

Cantitatea maxima estimat3 de lenjerie murdara ce urmeaz3 a fi procesata de cétre prestator este
de 120.000 kg.

6. Pretul serviciilor

Pretul reprezintd suma de bani platitd de autoritatea contractantd pentru serviciul achizitionat,
determinat in urma procedurii aplicate.

Structura pretului va reflecta costurile reale ocazionate de prestarea acestor servicii.
Costul include:

> Spilarea, dezinfectarea, calcarea, apretarea lenjeriei de spital, a efectelor pacientilor si
a echipamentelor personalului medical.

» Transportul lenjeriei murdare si a celei curate de la/la toate locatiile autoritdtii
contractante cu autovehicule, autorizate sanitar.

» Asigurarea containerelor de transport lenjerie curate si a celor de colectare a lenjeriei
murdare in spital.

» Aprovizionarea sectiilor/compartimentelor cu saci de pdnza si din polietilend necesari
colectdrii lenjeriei conform anexei 2 si 3.

» Punerea la dispozitia autorititii contractante, cu titlu gratuit, in custodie, a unor cantitéti
de lenjerie conform anexei nr. 4, avand termen de implementare 30 — 90 de zile de la
semnarea contractului. Pe parcursul perioadei de implementare ofertantul are obligatia
de a procesa lenjeria proprie spitalului, in paralel cu lenjeria nou introdusa, pani la
inlocuirea completd a lenjeriei proprie spitalului. Lenjeria deterioratd (rupta, patata,
riritd etc.) pe parcursul contractului va fi Inlocuitd gratuit de cétre ofertant.

Pretul va fi exprimat in lei, fard TVA, pentru un kg rufe procesate, cu doud zecimale si va
include valoarea tuturor serviciilor oferite in cadrul contractului (anexa 1).

8. Oferta
Oferta cuprinde documentele de calificare, propunerea tehnica si propunerea financiara.
Oferta se va elabora in functie de valoarea si cantitatea estimate.

Oferta financiari va cuprinde si notd de fundamentare a pretului.
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9. Receptia serviciilor

Receptia cantitativa si calitativa a serviciilor se va face la nivelul spatiilor deservite mentionate
la pag. 10 din caietul de sarcini.

Prestarea serviciilor se considerd finalizatd dupa efectuarea receptiei, respectiv semnarea, de
ciitre reprezentantii desemnati ai beneficiarului, a Procesului verbal de receptie cantitativa si
calitativa.

Autoritatea contractanti va informa imediat furnizorul, telefonic si/sau in scris, privind orice
plangere sau reclamatie rezultatd din procesul de receptie a serviciilor.

Primirea unei astfel de notificiri obligd furnizorul la remedierea deficientelor in termen de
maxim 48 ore, fiird costuri suplimentare pentru autoritatea contractanta.

Prestatorul asigura si garanteazi calitatea serviciilor, scop in care va lua toate mésurile necesare
ce se vor impune, pe toati durata contractului, fard a fi necesara atentionarea sa in mod expres.

Pestatorul va tine seama de recomandarile organelor de control si are obligatia de a realiza
misurile stabilite.

Aprecierea calitatii serviciilor de spilitorie se face dupa urmatorul standard:

lenjeria-produs finit a suportat un proces de dezinfectare termica sau chimica
lenjeria-produs finit este macroscopic curatd si fara pete vizibile

lenjeria-produs finit este perfect uscata

lenjeria-produs finit corespunde numeric cu lenjeria murdara predatd de spital

lenjeria foarte uzati, care nu mai are valoare de intrebuintare ca articol de lenjerie, este
propusi pentru procedurile legale de casare.

YV VVY

10. Termen de plata

Plata se va face in termen de cel mult 60 de zile calendaristice de la data Inregistririi facturii la
secretariatul spitalului.

Plata se va face in lei, cu Ordin de plati, prin Trezoreria statului, in baza facturii originale si a
receptiei.

11. Cuantificarea serviciilor prestate

La finalul fiecirei luni, atasat facturii de plata, se vor regisi tabele cu cantitatea de lenjerie
murdara in kilograme, pentru fiecare sectie/compartiment/serviciu. Acestea vor fi confruntate
cu evidentele existente in spital de catre infirmierele din Compartimentul lenjerie si
reprezentantii Serviciului administrativ, care vor confirma executia serviciilor pentru toate
sectiile SCJU Arad.
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12. in domeniul Sistemului de management al calititii

Prestatorul va avea implementat un sistem de management al calititii care include toate
aspectele privind serviciile, astfel cum sunt detaliate in prezentul Caiet de sarcini. Sistemul va
include verificari periodice pentru a se asigura cd serviciile indeplinesc astfel de standarde si
de asemenea legislatia roména aplicabila.

Ofertantul va prezenta urmatoarele certificate: Sistem de Management al Calititii ISO
9001:2015, Sistem de Management de Mediu 14001:2015, Sistem de Management pentru
Sanatate si Securitate Ocupationald ISO 45001:2015.

13. Cerinte legate de personal

Prestatorul este obligat cd pe Intreaga perioadd de derulare a contractului sd instruiascd
personalul angajat, sub aspectul pregétirii profesionale, al insusirii normelor igienico — sanitare
si de protectia muncii.

Prestatorul va face dovada pregitirii profesionale si instructajului angajatilor proprii in special
in urmatoarele situatii:

» manipularea lenjeriei (preluarea, ambalarea, transportul, predarea);
> prelucrarea lenjeriei (spalarea, stoarcerea, uscarea, cilcarea):

14. Evaluarea calititii serviciilor prestate prin analize microbiologice

Principalul scop al testarii microbiologice a produsului este evaluarea calitétii serviciilor in ceea
ce priveste decontaminarea.

Cunoagterea incarciturii bacteriene de pe produs este un indicator pentru respectarea normelor
tehnice ale fluxului operational si oferd informatii privind riscul de infectii.

Prestatorul are obligatia de a realiza lunar supravegherea microbiologicd a produsului finit,
apeldnd la un laborator autorizat. Ofertantul trebuie si facd dovada unui contract valabil cu un
laborator de analize acreditat si sa depund buletinele de analize pe ultimele 6 luni ca dovada ca
nu a inregistrat rezultate sub standardele OMS 1025/2000.

Prestatorul va trimite lunar citre SPIAAM rezultatele analizelor microbiologice.

Suplimentar prestatorul va realiza analize microbiologice in urmitoarele circumstante:

> la implementarea unor noi precedee de spilare, utilaje, detergenti, biocide
> la aparitia unor infectii asociate asistentei medicale, In cazul in care existd suspiciunea
ca rufele sunt sursa infectiei.

Rezultatele vor fi aduse la cunostinta beneficiarului.
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Beneficiarul prin laboratorul propriu supraveghezi incarcdtura microbiologicd a produselor
finite, prin autocontroale, iar rezultatele vor fi aduse si la cunostinta prestatorului.

Pentru testarea microbiologicd a produsului, se vor utiliza metode care sd ofere informatii
cantitative privind incirciturd bacteriand si informatii calitative privind compozitia florei
microbiene pe tipuri de germeni.

Prestatorul se obligi sa foloseascd la efectuarea serviciilor de spilare solutii conforme cu
reglementarile internationale si nationale si sa aplice tehnologia prevédzutd in normele de
organizare si functionare a unititilor sanitare si in reglementirile aplicabile in materie.

Prestatorul se obligd ca substantele folosite pentru spalare si dezinfectie s fie autorizate de
Ministerul Sanatatii, s fie ecologice si sd corespundi standardelor de calitate CE.

Prestarea serviciilor de spalare se desfiisoara la sediul prestatorului in functie de cantitatile puse
la dispozitie de beneficiar, cu asigurarea transportului acestora gratuit, atdt la colectare cét si la
livrare.

Rufele se vor preda spilate, cilcate, apretate (echipament personal), sortate, ambalate si fara
urme de reziduuri biologice.

Prestatorul se obligd ca pe parcursul contractului si inlocuiascd orice obiect de lenjerie cuprins
in anexa 4 si care datoritd utilizarii s-a deteriorat (descusut, rupt, patat).

16. Alte obligatii ale prestatorului

Operatorii economici care vor depune oferta la prezenta procedurd vor depune declaratie
privind lista principalelor prestari de servicii similare, din ultimii 3 ani. Ofertantul va dovedi ca
a efectuat in mod corespunzitor prestiri de servicii similare cu cele care fac obiectul
contractului, pentru unititi sanitare cu paturi, cu o valoare a contractului similara cu valoarea
estimati a prezentei proceduri.

Ofertantul cAstigitor se obliga si permitd In orice moment accesul in spélatorie a reprezentatilor
spitalului, fard programare prealabild, pentru a urmdri respectarea integrala a conditilor din
caietul de sarcini.

Vizitarea punctului de lucru se va face in baza solicitérii beneficiarului.

Prestatorul se obligd si obtind si si prezinte autoritdtii contractante toate autorizatiile si
acreditarile necesare functionarii in conditii legale pe timpul derulrii contractului.

Lipsurile constatate la primirea articolelor de la spalare vor fi suportate de prestator.

Prestatorul va riaspunde de calitatea inventarului moale predat, dupd spilare, inclusiv de
mijlocul de transport autorizat, expeditia si transportul acestora, pand la destinatia finala-
Spitalului Clinic Judetean de Urgen{d Arad.
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Prestatorul se obliga si presteze serviciile de spélétorie conform standardelor, astfel incat sa
asigure calitatea acestora, iar in acest scop sd utilizeze echipamente de spalare performante,
avizate sanitar, dotate cu dispozitive electronice de urmérire a timpului de spalare, a
temperaturii etc.

Prestatorul se obligi sa ofere serviciile de spalare, dezinfectare si célcare a lenjeriei de spital,
servicii de spalare, apretare, dezinfectare si célcare a echipamentelor medicale conform
contractului, standardelor si performantelor prezentate, in raport cu cerintele beneficiarului.

Prestatorul este rispunzitor de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate
cét si de calificarea personalului folosit pe toata perioada contractului.

Se va asigura continuitatea serviciilor de spéldtorie fird nici un fel de disfunctiuni, In bune
conditii si de buna calitate, conform prezentului caiet de sarcini.

In situatia in care personalul prestatorului uzeazi de dreptul la greva, acesta trebuie si respecte
graficul de livrare stabilit.

Standardele aplicabile operatiunilor, conform normelor igienico — sanitare si securitatii muncii,
vor fi mentinute obligatoriu de citre prestator, care rdspunde pentru personalul séu angajat, pe
parcursul intregului proces operational pe toatd perioada deruldrii contractului.

Detergentii si substantele folosite in procesul de spalare si dezinfectare a carucioarelor,
maginilor de transport si a suprafetelor din spalatorie, precum si echipamentele utilizate in
procesul de spélare trebuie sd corespundéd normelor si legislatiei sanitare aplicabile.

Personalul prestatorului care manipuleaza i transporta lenjeria, atat curati cét si cea murdara,
va purta echipament de protectie, ecuson §i va respecta normele de igiend personald.

Se interzice spalarea inventarului spitalului intr-o unitate care spald pentru populatie sau alte
comunitati, dac nu se vor realiza conditiile tehnice si functionale prevézute In Normele privind
serviciile de spilatorie pentru unititile medicale, conform ORD. nr. 1.025 din 7 decembrie
2000.

Ofertantul castigator raspunde pentru activitatea prestati la efectuarea autocontrolului propriu
al spitalului, precum si la cel realizat de catre alte organe competente, conform legii.

Ofertantul castigitor va asigura supravegherea personalului propriu pe tot parcursul efectudrii
serviciilor si va verifica calitatea serviciilor prestate, pastrand legétura cu directorul de ingrijiri,
responsabilul din cadrul Compartimentului gestionare lenjerie spital, asistentele sefe/sefi de
sectii/compartimente si cu medicul epidemiolog, pentru a remedia imediat eventualele
probleme identificate.

Echipamentele cu care ofertantul céstigator va efectua serviciile din contract, vor fi conforme
legislatiei roméane in vigoare si standardelor europene aplicabile.
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Ofertantul castigitor va utiliza pentru prestarea serviciilor echipamente si consumabile cu
urmdtoarele specificatii: certificate ISO 9001:2008 si 14001:2005 de la producitor.

17.  Obligatiile beneficiarului

Amenajarea, intrefinerea si utilizarea punctelor de colectare a lenjeriei, strict pentru acest scop.
Asigurd colectarea, ambalarea, depozitarea si predarea citre prestator a lenjeriei si
echipamentelor destinate spalarii, dezinfectiei, cilcarii.

Asigura preluarea lenjeriei curate de la ofertant st distribuirea acesteia citre structurile SCJUA.

18. Documente solicitate

Ofertantii au obligatia de a prezenta urmitoarele documente sub sanctiunea descalificirii
acestora:

» Autorizatie de mediu (conform Ord. 1798/19.1 1.2007), avand viza anuali in termen de
valabilitate (Ord. 1150/27.05.2020) la data depunerii ofertei. (Autorizatia nu poate fi
inlocuitd cu decizia eliberats dupd depunerea documentatiei, in vederea parcurgerii
procedurii de emitere a autorizatiei de mediu).

Autorizafia sanitard de functionare (conform. Ord. 1030/20.08.2009 actualizat)
Certificat de conformitate/Aviz BIO pentru produsele utilizate

Fisa tehnica a produselor utilizate

Fisa cu date de securitate a produselor utilizate

Eticheta produselor utilizate

Nota: toate documentele vor fi prezentate In limba roméana

VVVYVYVYYVY

19.  Cadrul legal care guverneazi relatia dintre Autoritatea contractanti si Ofertantul
castigitor

ORDIN MS nr. 1.025 din 7 decembrie 2000 pentru aprobarea Normelor privind serviciile de
spdlétorie pentru unititile medicale

ORDIN ms nr. 914 din 26 iulie 2006 actualizat pentru aprobarea normelor privind conditiile pe
care trebuie sd le indeplineasca un spital in vederea obtinerii autorizatiei sanitare de functionare

Ordinul MS nr. 1101/2016 privind aprobarea Normelor de supraveghere, prevenire §i limitare
ainfectiilor asociate asistentei medicale in unitétile sanitare

Ord. MS 1761/2021 actualizat pentru aprobarea Normelor tehnice privind curatarea, dezinfectia
si sterilizarea in unitatile sanitare publice si private, tehnicii de lucru si interpretarea pentru
testele de evaluare a eficientei procedurii de curatenie si dezinfectie, procedurilor recomandate
pentru dezinfectia mainilor in functie de nivelul de risc, metodelor de aplicare a dezinfectantelor
chimice in functie de suportul care urmeaza sa fie tratat si a metodelor de evaluare a derularii
si eficientei procesului de sterilizare;

Pagina 19 din 20



ORDIN MS nr. 1.226 din 3 decembrie 2012 pentru aprobarea Normelor tehnice privind
gestionarea deseurilor rezultate din activititi medicale si a Metodologiei de culegere a datelor
pentru baza nationald de date privind deseurile rezultate din activitati medicale.

LEGE nr. 98 din 19 mai 2016 privind achizitiile publice

ORDIN MS nr. 1.030 din 20 august 2009 actualizat privind aprobarea procedurilor de
reglementare sanitard pentru proiectele de amplasare, amenajare, construire si pentru
functionarea obiectivelor ce desfdsoard activitati cu risc pentru starea de sinitate a populatiei

ORDIN MMDD nr. 1.798 din 19 noiembrie 2007 pentru aprobarea Procedurii de emitere a
autorizatiei de mediu

ORDIN MMAP nr. 1.150 din 27 mai 2020 privind aprobarea Procedurii de aplicare a vizei
anuale a autorizatiei de mediu si autorizatiei integrate de mediu

ORDIN MS nr. 10 din 8 ianuarie 2010 (*actualizat*) privind aprobarea procedurii de avizare a
produselor biocide care sunt plasate pe piata pe teritoriul Roméniei

ORDIN MMP nr. 368 din 17 martie 2010 (*actualizat*) privind aprobarea procedurii de avizare
a produselor biocide care sunt plasate pe piatd pe teritoriul Roméniei

ORDIN MS nr. 119 din 4 februarie 2014 (*actualizat*) pentru aprobarea Normelor de igiena si
séndtate publica privind mediul de viata al populatiei

LEGEA nr. 3 din 8 ianuarie 2021 privind prevenirea, diagnosticarea §i tratamentul infectiilor
asociate asistentei medicale din unitétile sanitare i din institutiile medico-sociale si de ingrijiri
paliative din Roménia

Director Ingrijiri, Medic sef SPIAAM,
As. Otilia Popa Dr. Lucaci Luminita

b

Pagina 20 din 20



