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[bookmark: _Toc161743043][bookmark: _Toc161743070][bookmark: _Toc161743122][bookmark: _Toc191898378]I.PREZENTARE GENERALĂ

Spitalul Clinic Județean de Urgență Arad este o unitate sanitară, publică, cu profil multidisciplinar, de interes local, județean și regional, cu personalitate juridică, aflat în subordinea Consiliului Județean Arad. Spitalul funcționează, conform normativelor în vigoare, în baza Legii nr. 95/2006 cu completările și modificările ulterioare, fiind o unitate sanitară acreditată prin Ordinul nr. 525/12.08.2016 și clasificată în categoria a II-a.
Spitalul Clinic Județean de Urgență Arad este situat în județul Arad, municipiul Arad cu sediul central în strada Andrenyi Karoly nr. 2 - 4 și funcționează în forma actuală din anul 2011, în baza Hotărârii de Guvern nr. 359/2011 din 06.04.2011, prin reorganizarea într-o singură structură a trei unități sanitare din municipiu: Spitalul Clinic Județean de Urgență Arad – înființat în anul 1984, Spitalul Clinic Municipal Arad – inaugurat în anul 1834, Spitalul Clinic de Obstetrică-Ginecologie “Dr. Salvator Vuia” Arad, funcțional din anul 1919.
Unitatea medicală este condusă de o echipă managerială, formată din: manager, director medical, director financiar-contabil și director de îngrijiri - și care alcătuiește Comitetul Director. 
Principalele probleme de strategie, organizare și funcționare ale spitalului sunt dezbătute la nivelul Consiliului de Administrație, format din reprezentanți ai autorităților administrației publice județene, ai Direcției de Sănătate Publică Arad, un reprezentant al Facultății de Medicină din cadrul Universității de Vest ”Vasile Goldiș” Arad, precum – după caz - și reprezentanți ai altor instituții sau organizații, cu statut de invitați.
Consiliul Etic și Consiliul Medical (alcătuit din șefii de secții, compartimente, laboratoare, servicii medicale, farmacistul-șef), propun Comitetului Director măsuri pentru dezvoltarea și îmbunătățirea activității spitalului în concordanță cu nevoile de servicii medicale ale populației și conform ghidurilor și protocoalelor de practică medicală.
Spitalul Clinic Județean de Urgență Arad preia și rezolvă cazurile din aproape toate specialitățile medicale, acoperind întreaga patologie de urgență a județului. Secțiile și compartimentele de Anestezie și Terapie Intensivă asigură suportul vital pentru patologia de mare gravitate asistată. Ambulatoriul integrat, cu cabinete medicale de specialitate, asigură asistența specifică în principalele specialități, cu corespondent în structurile cu paturi. 
[bookmark: _MON_1727600141]Spitalul Clinic Județean de Urgență Arad este cel mai mare spital public de pe raza județului Arad, înregistrând o adresabilitate crescută, atât în ceea ce privește numărul de pacienți, cât și patologia variată, care poate fi investigată, diagnosticată și tratată în secțiile și compartimentele unității sanitare.  

[bookmark: _Toc191898379] Misiunea și Viziunea SCJU Arad
Misiunea Spitalului Clinic Județean de Urgență Arad are la bază îmbunătățirea standardelor de sănătate a comunității, prin asigurarea de servicii medicale de calitate, echitabile și eficiente, astfel încât pacienții să beneficieze de cele mai bune îngrijiri.
Principala preocupare a colectivului instituției medicale constă în furnizarea de servicii medicale, de cea mai bună calitate, care să permită realizarea dezideratului nostru principal: «vindecarea bolii și recuperarea totală» sau, în ultima situație, «ameliorarea simptomatologiei» având în vedere, permanent, satisfacția și siguranța pacientului.
Viziunea Spitalului Clinic Județean de Urgență Arad este de a deveni un spital orientat înspre necesitățile populației deservite, prin diversificarea serviciilor de sănătate, dotarea cu aparatură medicală performantă, dezvoltarea și îmbunătățirea, în permanență, a infrastructurii existente pentru asigurarea desfășurării actului medical în condiții de siguranță și confort.
Reperele activității spitalului sunt actele normative în vigoare care reglementează relațiile dintre spital și pacienți, precum și toate celelalte acte juridice care orientează conduita instituțiilor publice. Cultivarea respectului față de lege este componentă a managementului calității, dezvoltat la nivelul spitalului.
Resursele umane constituie preocuparea principală a structurii de management, exprimată prin asigurarea condițiilor optime de dezvoltare profesională a angajaților tineri, de promovare a performanței, de încurajare a perfecționării în toate domeniile medicale cu sprijinul cadrelor medicale superioare care activează în spital.
Calitatea serviciilor medicale oferite este o componentă a demersurilor colective, dar și individuale și se manifestă prin angajarea responsabilă a resurselor umane, logistice și procedurale în vederea planificării, executării, verificării și realizării acțiunilor care definesc scopurile prioritare ale spitalului. 
Spitalul Clinic Județean de Urgență Arad urmărește, în permanență, utilizarea eficientă a fondurilor, încheierea de angajamente legale numai în scopul creșterii calității actului medical și gestionarea cheltuielilor de funcționare fără afectarea calității actului medical.
[bookmark: _Toc191898380]Obiective generale și obiective specifice  

Obiectivele generale și obiectivele specifice ale Spitalului Clinic Județean de Urgență Arad au fost stabilite la nivelul Comitetului Director al instituției, ținând cont de: situația financiară, structura instituției, infrastructura existentă, dotările fiecărei secții în parte, adresabilitatea, respectiv patologiile existente.
Obiective generale: 
· [bookmark: _Hlk92966708]Organizarea și aplicarea corectă a sistemului de management al calității în spital;
· Îmbunătățirea calității serviciilor furnizate și siguranței pacienților;
· Asigurarea și utilizarea eficientă a resurselor umane;
· Creșterea calității serviciilor hoteliere.
Obiective specifice: 
· Creșterea calității serviciilor prin poziționarea pacienților în centrul preocupărilor noastre și asigurarea, nediscriminatorie, a accesului acestora la serviciile de sănătate, în limita misiunii și a resurselor spitalului;
· Creșterea siguranței pacienților și a personalului instituției printr-un management corespunzător al riscurilor și promovarea conceptului de învățare din erori, analiza cauzelor generatoare de erori;
· Asigurarea unui management competent și transparent cu promovarea unei culturi organizaționale, dezvoltarea managementului spitalului pe baze clinice;
· Creșterea calității actului medical prin pregătirea și instruirea profesională continuă a personalului cu asigurarea flexibilității și mobilității acestuia;
· Organizarea și îmbunătățirea comunicării între profesioniști, între personalul medical și pacienți, respectiv între personalul medical și aparținători;
· Colaborarea personalului medical respectiv a echipelor medicale de specialitate, din cadrul spitalului cu alte  unități sanitare și întocmirea de protocoale de colaborare cu acestea în vederea asigurării unei asistențe medicale integrate inter și multidisciplinară;
· Asigurarea eficacității și eficienței actului medical, prin autoevaluare și prin îmbunătățirea continuă a protocoalelor de diagnostic și tratament și a procedurilor privind organizarea acordării serviciilor de sănătate;
· Creșterea gradului de utilizare a resurselor printr-o mai bună planificare a activității;
· Evaluarea satisfacției pacienților și angajaților prin distribuirea, colectarea și analiza Chestionarelor de Satisfacție;
· Conformarea, permanentă, la cerințele în vigoare în domeniul calității, aplicabile  fiecărei activități desfășurate;
· Implicarea fiecărui angajat în scopul aplicării politicii în domeniul calității serviciilor medicale și a siguranței pacienților prin: inițiativă, responsabilitate, performanță și colaborare permanente;
· Promovarea imaginii și a serviciilor furnizate în unitate.

[bookmark: _Toc191898381]Date privind echipa managerială 
Spitalul Clinic Județean de Urgență Arad a fost condus, pe parcursul anului 2024, de o echipă formată din manager și patru directori:
Manager – ec. Florina Iustina Ionescu 
Director Medical - dr. Cătălin Hreniuc 
Director de Îngrijiri – asist. med. lic. Otilia Popa,
Director Financiar-Contabil – ec. Crina Chirilă
Director de Gestionare Patrimoniu și Achiziții Publice – ec. Daniel Kurunczi.
Echipa managerială a spitalului – cu excepția directorului de Gestionare a Patrimoniului și Achiziții Publice - se află și în componența Comitetului Director care s-a întrunit periodic în ședințe de lucru pentru luarea unor decizii cu caracter organizatoric și administrativ, necesare pentru desfășurarea în condiții optime a activității SCJU Arad. 

[bookmark: _Toc191898382]Date de contact:
Spitalul Clinic Județean de Urgență Arad 
Strada Andrenyi Karoly, nr 2-4 
Telefon: 0357 407 200, 0257 220 000
Fax: 0357 407 211
E-mail: secretariat@scjarad.ro 

[bookmark: _Toc161743044][bookmark: _Toc161743071][bookmark: _Toc161743123][bookmark: _Toc191898383]II. DATE PRIVIND STRUCTURA UNITĂȚII ȘI SERVICIILE MEDICALE ASIGURATE

Structura spitalului permite acordarea de servicii medicale de specialitate pentru populația județului Arad dar și pentru pacienți din alte zone ale țării, dispunând de o arie largă de specialități pentru minori și adulți, organizată în secții și compartimente.
Conform structurii organizatorice în vigoare, spitalul are 1.260 de paturi de spitalizare continuă, 65 de paturi pentru spitalizare de zi și 20 pentru însoțitori.  Spitalul Clinic Județean de Urgență Arad are în structură specialități complexe – chirurgicale, medicale, de recuperare și paliative. 
Unitatea medicală reunește 47 de secții și compartimente pentru spitalizare continuă acuți și 10 secții și compartimente pentru spitalizare în regim continuu cronici. 
Secțiile și compartimentele spitalului acordă și servicii medicale în regim de spitalizare de zi, iar în cadrul Ambulatoriului Integrat al SCJU Arad funcționează 36 de cabinete, care asigură consultații pentru specialități medicale și chirurgicale, pentru adulți și copii cu corespondent în secțiile unității. 
De asemenea, SCJU Arad are în structura sa: Laboratorul de Radiologie și Imagistică Medicală, Laboratorul de Analize Medicale, Laborator de Microbiologie Medicală, Serviciul de Anatomie Patologică, patru Blocuri Operatorii, Unitatea de Transfuzie Sanguină, Centrul de Hemodializă, Farmacia cu Circuit închis, Sterilizarea, Laborator de explorări funcționale, Laborator Cardiologie Intervențională, Laborator recuperare, medicină fizică și balneologie, Laborator Endoscopie Bronșică, Laborator BK, Compartiment Endoscopie Digestivă, Compartiment Audiologie și Foniatrie, Serviciul Județean de Medicină Legală, Serviciul de Prevenire a Infecțiilor Asociate Asistenței Medicale, Serviciul de Evaluare și Statistică Medicală, Compartiment de asistență socială, Cabinete diabet zaharat, nutriție și boli metabolice, Cabinete Oncologie Medicală, Cabinet planificare familială, Cabinet medicină sportivă, Centrul de Sănătate Mintală, Dispensarul TBC.
La nivelul Spitalului Clinic Județean de Urgență Arad funcționează: Centrul Județean de Diabet Zaharat, Nutriție și Boli Metabolice, Centrul de Sănătate a Reproducerii și Planificare Familială, Centrul Antirabic.  
Din punct de vedere funcțional, activitățile manageriale, administrative, de aprovizionare, economico-financiare, de transport și gospodărești sunt asigurate corespunzător structurii organizatorice aprobate de Ministerul Sănătății.
Activitatea clinică se realizează prin activități de diagnostic și tratament în specialitățile aflate în structura spitalului.
Blocurile Operatorii din cadrul unității sunt dotate cu aparatură medicală specifică realizării în condiții optime a intervențiilor chirurgicale clasice și laparoscopice. 
Clădirile în care Spitalul Clinic Județean de Urgență Arad își desfășoară activitatea fac parte din domeniul public al Unității Administrativ Teritoriale Arad și sunt date în administrarea unității medicale, cu titlu gratuit, pe o perioadă nedeterminată de timp. Una dintre clădiri, în care funcționează Secția Clinică Obstetrică Ginecologie, Secția Clinică Neonatologie și Compartimentul Anestezie și Terapie Intensivă III, este singura care nu se află în proprietatea administrației publice, fiind retrocedată. 
Mare parte a clădirilor în care își derulează activitatea secțiile unității sanitare necesită reabilitare. Clădirile secțiilor pentru copii (Neonatologia, Pediatrie I, Pediatrie II), Psihiatria, clădirile din Piața Mihai Viteazul (fostul Spital Municipal – Chirurgie Generală II, ATI II, Urologie, Medicină Internă II, Nefrologie, Centrul de Dializă, Recuperare Medicală, Boli Infecțioase Adulți) clădirile secțiilor: Oftalmologie, ORL, Dermatologie, clădirea în care funcționează Dispensarul TBC sunt construcții vechi, cu peste o sută de ani vechime, necesitând reabilitare totală pentru a putea oferi condiții de spitalizare adaptate cerințelor actuale. 
Clădirea principală din strada Andrenyi Karoly nr 2-4 a fost construită în 1984, iar cel mai recent corp de clădire a fost construit printr-un proiect al Consiliului Județean Arad, în 2016, și dat în folosință un an mai târziu, fiind amplasat pe strada Stephan Ludwig Roth și în care funcționează Secția Clinică Pneumologie, Compartimentul TBC, Compartimentul Recuperare Respiratorie și Compartimentul Boli Infecțioase Adulți.  
În anul 2023, Consiliul Județean Arad a finalizat lucrările de reabilitare și modernizare pentru clădirea din strada Vicențiu Babeș, în care, din 2024 Secția Clinică Oncologie Medicală, a Spitalului Clinic Județean de Urgență Arad, își desfășoară activitatea.
Pentru a putea asigura condiții de spitalizare, adaptate la prevederile legislative în vigoare, sunt necesare, periodic, atât lucrări de modernizare, cât și de redistribuire a secțiilor inclusiv în clădirea principală. 
[bookmark: _Toc191898384]Dotarea spitalului cu aparatură medicală de specialitate

De la preluarea și unificarea spitalelor, Consiliul Județean Arad și Primăria Municipiului Arad au investit, susținut, în dotarea Spitalului Clinic Județean de Urgență Arad cu echipamente medicale și aparatură de calitate, pentru a răspunde cerințelor de servicii medicale ale populației județului Arad. 
Unitatea sanitară a fost dotată cu aparatură de radiologie și imagistică completă: la ora actuală în laboratorul de specialitate funcționează aparate Rx de ultimă generație, ecografe, un aparat RMN și patru aparate Computer Tomograf (unul fiind amplasat la sediul din strada Stephan Ludwig Roth).  
În cadrul Unității de Primire Urgențe Arad a devenit funcțional (decembrie 2023) Compartimentul de Radiologie și Imagistică Medicală, dotat cu computer tomograf, aparat Rx, ecograf, aparate destinate strict pacienților care se prezintă în regim de urgență, la spital.  
Laboratorul de Analize Medicale este utilat cu aparatură completă, necesară efectuării analizelor atât pentru nevoile Unității de Primire Urgențe, a secțiilor și compartimentelor pentru pacienții spitalizați în regim continuu sau de zi, pentru pacienții care se adresează cabinetelor de specialitate din Ambulatoriul SCJU Arad, cât și pentru pacienții care solicită diferite examinări contra-cost. 
Stația de Sterilizare este dotată cu aparatura necesară sterilizării corecte și eficiente a instrumentarului chirurgical, în condiții de siguranță, iar pentru blocurile operatorii – minori și adulți – se achiziționează, periodic, echipamente pentru efectuarea intervențiilor chirurgicale, clasice și laparoscopice. Fiecare secție/compartiment/serviciu dispune de aparatură specifică profilului medical, dotările achiziționându-se pe baza solicitărilor primite, anual, de la medicii șefi/coordonatori.  
Buna funcționare a infrastructurii spitalicești este asigurată prin rețelele de energie electrică/la nevoie generatoare electrice, stație de climatizare, stația de încălzire (pentru clădirile care beneficiază de rețea proprie de furnizare de agent termic), stație de producere în regim propriu a fluidelor medicale (finalizată în 2023), stocatoare de oxigen (pentru clădirile din: strada Andrenyi Karoly, strada Piața Mihai Viteazul, strada Stephan Ludwig Roth).
Toate dotările materiale sunt în termenul de garanție sau cu program de mentenanță stabilit.

[bookmark: _Toc191898385]Resursa umană a Spitalului Clinic Județean de Urgență Arad 

Personalul medical al Spitalului Clinic Județean de Urgență Arad este format din cadre medicale cu înaltă calificare, cu experiență și competențe extinse, având permanenta preocupare de îmbunătățire a cunoștințelor și competențelor profesionale, participând, periodic, la cursuri de pregătire profesională și la manifestări științifice naționale și internaționale.  Medicii sunt preponderent și cadre universitare (profesori, conferențiari, șefi de lucrări, asistenți universitari). 

[bookmark: _Toc191898386]Date statistice din activitatea medicală a anului 2024

Pe parcursul anului 2024, la nivelul Spitalului Clinic Județean de Urgență Arad, situația pacienților externați în regim de urgență, de spitalizare continuă respectiv spitalizare de zi și a pacienților care s-au prezentat pentru consulturi de specialitate în cabinetele medicale din cadrul Ambulatoriului SCJU Arad s-a prezentat astfel:
· 73.440 de pacienți au fost examinați și li s-au efectuat analize medicale în regim de urgență în cadrul Unității Primire Urgențe;
· 40.851 de pacienți s-au externat de pe secțiile spitalului, după ce au fost internați în regim de spitalizare continuă;
· 27.393 de pacienți s-au externat, în urma efectuării investigațiilor medicale în regim de spitalizare de zi;
· 146.460 de consultații de specialitate au avut loc în Ambulatoriul SCJU Arad.
În ceea ce privește activitatea Laboratorului de Radiologie și Imagistică Medicală, în anul 2024 s-au efectuat în total, 66.425 de investigații, dintre care: 4.854 investigații imagistice de tip RMN, 12.662 de tomografii computerizate (CT), 40.676 de radiografii, 846 de ecografii mamare, 2.144 de mamografii, 5.238 de investigați de osteodensitometrie (DXA). Alte 15.565 de tomografii computerizate au fost efectuate în Compartimentul de Radiologie și Imagistică Medicală din cadrul Unității de Primire Urgențe. 
Activitatea echipei Laboratorului de Analize Medicale din cadrul Spitalului Clinic Județean de Urgență Arad a însumat, în 2024, nu mai puțin de 1.682.774 de analize medicale: în regim de urgență, pentru pacienții spitalului internați cu diferite afecțiuni - în regim de spitalizare continuă, de zi sau în regim de ambulatoriu, iar în Laboratorul de Microbiologie au fost efectuate 52.650 de investigații.
În Blocurile Operatorii ale SCJU Arad s-au efectuat 11.156 de intervenții chirurgicale pentru pacienți internați în regim de spitalizare continuă. 
1.926 de nașteri au avut loc, pe parcursul anului 2024, în cadrul Blocului Operator al Secției Clinice Obstetrică Ginecologie.  

Situația privind principalele boli tratate la Spitalul Clinic Județean de Urgență Arad, pe parcursul anului 2024: 
	Pe boli, grupe sau clase de boli

	Infec-
ţioase 
	Tumori
maligne

	Aparat
circulat. 
	din care:
	Aparat respirator

	Aparat
digestiv 
	Aparat
uro-
genital 
	Sistem
osteo-
articu-
lar
 
	Trau-
matis-
me /
otrăviri 

	
	
	
	Infarct ac. mio-cardic 
	Alte ischem. miocard 
	Cerebro
vasculare

	
	
	
	
	

	04
	05
	06
	07
	08
	09
	10
	11
	12
	13
	14

	3751
	3748
	4611
	386
	179
	1242
	4734
	4076
	2507
	1378
	2630



[bookmark: _Toc191898387][bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]Adresabilitatea

Adresabilitatea Spitalului Clinic Județean de Urgență Arad, la nivelul județului, se menține, în ultimii ani într-un procent de peste 80%, fapt care arată că marea parte a arădenilor care necesită internare în regim de spitalizare continuă, apelează la serviciile asigurate de spitalul nostru. 
[image: ]
[bookmark: _Toc191898388]Indicele de complexitate a cazurilor

Gradul de complexitate a cazurilor tratate pe parcursul anului 2024, dar și în ultimii patru ani, pentru serviciul de spitalizare în regim continuu, a fost în continuă creștere, la nivelul unității medicale, ceea ce înseamnă că, în ultima perioadă, sunt tot mai mulți cetățeni cu multiple afecțiuni medicale.  





În tabele de mai jos am evidențiat evoluția indicatorilor pentru principalele categorii de servicii medicale, în ultimii trei ani.


	

Spitalizare continuă acuți
	Indicator
	2022
	2023
	2024

	
	Nr. cazuri raportate
	34.607
	36.833
	38.857

	
	Indice de Complexitate a Cazurilor
	1,513
	1,7445
	1.7633

	
	Durata Medie de Spitalizare
	6,37
	6,04
	6.11

	
	Indice Utilizare Paturi
	223,26
	229,1
	227.66

	
	Valoarea realizată validată (RON)
	79.115.839,25
	116.306.032,7
	125.179.858,35



	
Spitalizare continuă cronici
	Indicator
	2022
	2023
	2024

	
	Nr. cazuri raportate
	1.520
	2.014
	1.989

	
	Nr. zile de spitalizare
realizate
	
15.892
	
22.225
	21.655

	
	Indice Utilizare Paturi
	206,39
	236,44
	230.37

	
	Valoare realizata validata (RON)
	3.271.443,65
	6.104.065,05
	6.240.915,76



	Spitalizare de zi
	Indicator
	2022
	2023
	2024

	
	Nr cazuri rezolvate
	19.689
	23.396
	27.393

	
	Valoarea realizată validată (RON)
	6.541.379,51
	8.505.580,24
	10.690.798,00




	Ambulatoriul SCJU Arad
	Indicator
	2022
	2023
	2024

	
	Nr consultatii
	127.090
	139.588
	146.460

	
	Valoare realizată validată  (RON)
	6.145.663,23
	7.234.050,64
	7.547.758,74



	Servicii paraclinice
	Indicator
	2022
	2023
	2024

	
	Nr. servicii de laborator
	1.605.306
	1.629.633
	1.735.424

	
	Valoarea realizată validată (RON)
	3.260.492,85
	5.099.851,05
	6.453.886,86




	

















[bookmark: _Toc191898389]Priorități pentru anul 2024

[bookmark: _Toc191898390]Planul Strategic al Spitalului Clinic Județean de Urgență Arad

Conform Planului Strategic  al Spitalului Clinic Județean de Urgență Arad pentru perioada 2022-2026, elaborat și aprobat la finele anului 2022,  obiectivele strategice ale unității sanitare au în vedere: 
· Dezvoltarea în perspectivă a spitalului, în scopul satisfacerii în grad din ce în ce mai mare a necesităților specifice de asistență medicală, a segmentului țintă de pacienți;
· Îmbunătățirea continuă a calității serviciilor medicale și a siguranței pacienților;
· Asigurarea unui management performant, orientat înspre nevoile actuale de servicii medicale
· Asigurarea și utilizarea eficientă a resurselor umane.
În stabilirea obiectivelor strategice ale spitalului sunt utilizate rezultatele analizei privind nevoile de îngrijiri medicale ale populației, piața de servicii din județul Arad și datele INSP.
1. Dezvoltarea în perspectivă a spitalului, în scopul satisfacerii în grad din ce în ce mai mare a necesităților specifice de asistență medicală, a segmentului țintă de pacienți;
a) Dezvoltarea spitalului din punct de vedere al gamei de servicii ce pot fi acordate, prin creșterea numărului de specialități medicale și tipuri de servicii – înființarea Compartimentului de Radioterapie:
· În vederea înființării Compartimentului de Radioterapie, s-a decis, în 2022 construirea acestuia la adresa din Piața Mihai Viteazul nr 5-8. În acest sens, împreună cu Consiliul Județean Arad s-a hotărât realizarea documentației tehnico – economică faza DALI + PT pentru proiectul „Creșterea performanței în tratarea eficientă a bolilor oncologice la nivelul Județului Arad - Compartiment de radioterapie cu energii înalte”. Mai apoi, proiectul a fost suspendat, fiind necesar un PUZ RLU pentru demolarea parțială, extinderea și modernizarea unității spitalicești de la adresa respectivă, deoarece acolo există mai multe clădiri în stare avansată de degradare, care nu mai pot fi folosite pentru derularea de activități medicale. În 2024 s-a recepționat Studiul Istoric. S-a primit Avizul de la Apele Române și de la Direcția Județeană pentru Cultură. 
b) Dotarea Compartimentului de Radioterapie cu aparatură medicală necesară diagnosticului și tratamentului pacienților oncologici:
· Proiectul privind înființarea Compartimentului de Radioterapie prevede dotarea acestuia cu aparatură de specialitate precum PET-CT, SPECT-CT necesare pentru diagnostic, tratament și monitorizare. Aceste aparate vor fi achiziționate prin proiectul „Îmbunătățirea și extinderea serviciilor oncologice în cadrul Spitalului Clinic Județean de Urgență Arad” – contract de finanțare încheiat în 17.12.2024. 
c) Asigurarea necesarului de personal medical calificat:
· Ulterior semnării contractelor de furnizare a aparatelor PET-CT și SPECT-CT, în statul de funcții se va crea noua structură de personal pentru acest compartiment. 
d) Asigurarea disponibilității serviciilor din punctul de vedere al volumului și al gamei de servicii necesare: relocarea spitalizări de zi într-un spațiu distinct, aflat în vecinătatea ambulatoriului și a laboratoarelor de radiologie respectiv de analize medicale:
· Spațiul identificat pentru relocarea acestui serviciu este la parterul clădirii principale a spitalului, unde în prezent funcționează Serviciul Județean de Medicină Legală.  Acesta va beneficia de un sediu nou, pe strada Vicențiu Babeș, în prezent clădirea fiind în construcție. După mutarea Serviciului Județean de Medicină Legală, la parterul clădirii principale a SCJU Arad din strada Andrenyi Karoly nr 2-4 se va amenaja Serviciul de Spitalizare de zi. 
e) Efectuarea investigațiilor amănunțite necesare pacienților care se adresează serviciilor din Ambulatoriul SCJU Arad – atunci când medicul consideră că sunt necesare investigații suplimentare:
· Consultații în Ambulatoriul SCJU Arad: 146.460, în creștere față de anul 2023 cu 6.872.
f) Creșterea adresabilității pentru spitalizarea de zi:
· Număr investigații în regim de spitalizare de zi în anul 2024: 27.393, în creștere față de anul 2023, cu 3.997.
2.  Îmbunătățirea continuă a calității serviciilor medicale și a siguranței pacienților;
a) Asigurarea unei îngrijiri corecte și adecvate, bazate pe dovezi științifice și pe experiență/modele de bună practică:
· Responsabilul cu managementul calității în colaborare cu șefii structurilor, au asigurat elaborarea și revizuirea unui număr de 740 de protocoale de diagnostic și tratament. 
b) Asigurarea unor servicii medicale care să garanteze siguranța pacientului (creșterea siguranței pacienților și implicit a personalului medical):
· Periodic se derulează lucrări de reparații curente și amenajare în vederea creșterii gradului de siguranță a pacienților și a personalului unității. 
c) Prevenirea și controlul infecțiilor nosocomiale:
· Procent infecții nosocomiale: 1,60%.
d) Conformarea la cerințele privind acreditarea spitalelor (atingerea standardelor necesare acreditării):
· Spitalul Clinic Județean de Urgență Arad a fost acreditat, în urma evaluării ANMCS din luna septembrie a anului 2023, fiind încadrat în categoria a IV-a. 
e) Asigurarea continuității îngrijirilor:
· Sunt încheiate contracte/protocoale de colaborare cu alte spitale/instituții pentru continuitatea îngrijirilor medicale – cu Spitalul de Copii „Louis Țurcanu” Timișoara, Institutul de Boli Cardiovasculare Timișoara, convenție de colaborare cu unitatea medico-socială din Săvârșin, protocol de colaborare cu Direcția de Asistență Socială și Protecția Copilului Arad, protocol de colaborare cu Gospodărirea Comunală în vederea cazării câinilor utilitari ai pacienților cu dizabilități pe perioada în care aceștia sunt internați.... 
f) Dezvoltarea activității de cercetare științifică, inițierea și dezvoltarea unor relații cu parteneri interni și internaționali în domeniul cercetării:
· Spitalul Clinic Județean de Urgență Arad are în componență secții clinice universitare, care asigură asistență medicală, desfășoară activitate de învățământ, cercetare științifică medicală și de educație continuă, având relații contractuale cu o instituție de învățământ medical superior - Universitatea de Vest ”Vasile Goldiș” Arad.
g) Creșterea calității condițiilor hoteliere și asigurarea unei infrastructuri corespunzătoare necesităților și exploatarea eficientă a acestora:
· [bookmark: _Hlk189809553][bookmark: _Hlk189807723]În anul 2024 Spitalul Clinic Județean de Urgență Arad a fost dotat cu echipamente medicale, mobilier specific și au fost executate lucrări pentru reparații curente, pentru a răspunde cerințelor de servicii medicale ale populației județului Arad. 
· Pe parcursul anului au avut loc lucrări de reparații curente, în secțiile, compartimentele și serviciile în care au fost necesare, precum: 
· Modernizare ascensor în corpul de clădire C2 – D+P+2E, unde funcționează secțiile Obstetrică – Ginecologie și Neonatologie din strada Episcopiei nr. 5.
· Lucrări de reparații și modernizare ale instalației electrice ATI II, strada Piața Mihai Viteazul nr.5-8;
· Lucrări de reparații și igienizare Cabinet Urologie, str. Piața Mihai Viteazul nr.5-8;
· Lucrări de reparații la rețeaua de canalizare și turnat platformă din beton str. Andrenyi Karoly nr.2-4;
· Lucrări de confecționare rampă metalică la Secția Oncologie Medicală, str. Vicențiu Babeș nr.11-13;
· Refacere și punere în siguranță fațadă, pentru clădirea în care funcționează secțiile Chirurgie II, Urologie și ATI II
· Lucrări de reparații la acoperișul clădiri Dispensarului TBC, din str. Victoriei nr.39-41;
· Lucrări de reparații pentru amenajarea cabinetelor de alergologie, imunologie și endocrinologie;
· Lucrări de reabilitare instalație electrică Secția ATI I – Copii, strada Andrenyi Karoly nr. 2-4;
· Proiecte derulate pentru creșterea calității condițiilor hoteliere, în anul 2024:
· Sediu nou pentru Secția Clinică Oncologie Medicală – din luna iulie a anului 2024, activitatea acestei secții se desfășoară în clădirea din strada Vicențiu Babeș, nr. 10-13, clădire finalizată la finele anului 2023, de către Consiliul Județean Arad. Mai apoi, clădirea a fost dotată și utilată cu mobilier medical nou și cu echipamente de specialitate. Capacitatea secției este de 50 de paturi, repartizate în 13 saloane. La parterul clădirii sunt funcționale două saloane de spitalizare de zi, utilate atât cu paturi cât și cu fotolii pentru efectuarea chimioterapiei. De asemenea, și Cabinetul de Oncologie Medicală este funcțional, în aceeași clădire.
· Finalizarea lucrărilor la Secția Clinică Anestezie și Terapie Intensivă II. Peste 1,9 milioane de lei s-au investit în reabilitarea și modernizarea Secției Clinice Anestezie și Terapie Intensivă II, din Piața Mihai Viteazul, nr 5-8. Banii au provenit din bugetele Consiliului Județean Arad, Primăriei Municipiului Arad, din fonduri europene, din veniturile proprii ale Spitalului Clinic Județean de Urgență Arad și din donații. Secția reabilitată, a fost dată în folosință în luna mai 2024.
· Renovarea energetică moderată a clădirii Spitalului Clinic Județean de Urgență Arad. Obiectivul proiectului constă în renovarea energetică moderată a corpurilor de clădire C6 și C7 ale Spitalului Clinic Județean de Urgență Arad situate la adresa din Piața Mihai Viteazul, nr 5-8. Valoarea totală a proiectului, conform contractului de finanțare: 15.334.872,11 lei inclusiv TVA. Durata proiectului: 36 luni, conform contractului de finanțare: 22.11.2022 – 22.11.2025.
· Lucrări de reabilitare și modernizare a unei aripi din clădirea în care funcționează Secția Clinică ORL – au fost efectuate de către Asociația Cetatea Voluntarilor Arad cu sprijinul sponsorilor. Spațiile reabilitate au fost dotate cu mobilier și accesorii necesare bunei funcționări a secției. 
h) Asigurarea calității serviciilor medicale pentru satisfacerea așteptărilor pacienților:
· Evaluarea gradului de satisfacție a pacienților a fost realizată cu ajutorul chestionarului de evaluare a satisfacției pacienților. Chestionarele au fost distribuite prin mesaj de tip SMS, conținând un link de acces de pe numărul de telefon al fiecărui pacient externat. Din analiza chestionarelor de evaluare a satisfacției pacienților/aparținătorilor, centralizate, prelucrate și analizate de către Compartimentul de Management al Calității Serviciilor, se constată că în anul 2024 gradul de satisfacție cu răspunsuri „mulțumiți” și „foarte mulțumiți” al pacienților/aparținătorilor este de 92,15 %. Comparativ cu anul 2023, procentul pacienților „mulțumiți” și „foarte mulțumiți” a crescut cu 5%.
3. Asigurarea unui management performant, orientat înspre nevoile actuale de servicii medicale;
a) Creșterea eficacității și eficienței serviciilor medicale:
· În vederea creșterii eficacității și eficienței serviciilor medicale asigurate de către Spitalul Clinic Județean de Urgență Arad, conducerea instituției și medicii șefi de secții și compartimente au dezvoltat, pe parcursul anului 2024, serviciile medicale asigurate în regim ambulatoriu și de spitalizare de zi, dezvoltare care se regăsește în creșterea numărului de investigații realizate pe aceste categorii de servicii. În Ambulatoriul SCJU Arad, comparativ cu anul 2023, numărul consultațiilor a crescut cu 6.872, în timp ce numărul investigațiilor în regim de spitalizare de zi a crescut cu 3.997, depășind cu 4.927 numărul cazurilor înregistrate în anul 2019, înainte de pandemia COVID-19 (care a determinat reducerea numărului de investigații, consultații,...). Numărul investigațiilor paraclinice, efectuate în laboratoarele de Analize Medicale și de Radiologie și Imagistică Medicală, a crescut cu 185.323. 
· Rata mortalității intraspitalicești a fost în anul 2024 de 4%.
· Procentul bolnavilor transferați la alt spital din total internări este de 0,52%.
· Procentul bolnavilor internați pe bază de programare, din totalul pacienților internați se ridică la 29,80%, înregistrându-se o creștere de 6% față de anul 2023.
· Proporția spitalizărilor de zi din totalul serviciilor medicale este de 45,28%, înregistrându-se o creștere de 30,2% față de procentul estimat
b) Asigurarea echilibrului bugetar, în concordanță cu veniturile și cheltuielile înregistrate:
· Execuția bugetară fată de bugetul de cheltuieli aprobat este de 88,93%;
· Procentul cheltuielilor de personal din total cheltuieli decontate de CAS este de 67,47%. Acest  procent a crescut cu 4,47%, datorită majorărilor salariale și angajării de personal;
· Procentul cheltuielilor cu medicamentele din totalul cheltuielilor decontate de CAS este de 11,61%; 
· [bookmark: _Hlk189553584]Procentul cheltuielilor cu materialele sanitare din totalul cheltuielilor decontate de CAS este de 3,91%.
c) Folosirea eficientă a resurselor financiare disponibile: 
· Ponderea veniturilor decontate de CAS Arad în baza contractării este de 98,71%. 
d) Atragerea de resurse externe:
· Venituri proprii realizate: 1.646.012 lei. 
e) Promovarea serviciilor medicale asigurate de către instituție, în scopul creșterii adresabilității și a asigurării unui acces facil al cetățenilor la servicii de investigații, diagnostic și tratament:
· Acest obiectiv se realizează pe tot parcursul anului prin declarații, interviuri, comunicate și informări de presă.
f) Informatizarea serviciilor spitalicești:
· [bookmark: _Hlk189826515]Aplicat, timpul de așteptare până la internare este de 163 minute fiind mai mic cu 17 minute, decât cel estimat.
· Spitalul Clinic Județean de Urgență Arad a obținut finanțare europeană prin Planul Național de Redresare și Reziliență – Investiții în sistemele informatice și în infrastructura digitală a unităților sanitare publice pentru proiectul „Creșterea calității serviciilor din cadrul Spitalului Clinic Județean de Urgență Arad prin îmbunătățirea soluțiilor informatice integrate și a infrastructurii IT”. Proiectul prevede achiziția de aparatură informatică performantă, pe mai multe componente: infrastructură hiperconvergentă de calcul (sistem de servere cu resurse partajate care poate aloca resurse în mod dinamic către utilizatori), echipamente necesare pentru back-up și protecție a datelor, inclusiv software de administrare a securității informatice prin gestionarea și monitorizarea automatizată a dispozitivelor de tip firewall din rețea, stații de lucru, sisteme de apelare medicală cu voce, la patul pacientului. Valoarea proiectului se ridică la un milion de euro, fără TVA și presupune îmbunătățirea infrastructurii informatice din spital. 
4. Asigurarea și utilizarea eficientă a resurselor umane 
a) Asigurarea personalului competent, corespunzător necesităților:
· Pe parcursul anului 2024 s-au organizat 47 de concursuri pentru diferite categorii de personal medical/auxiliar pentru a acoperi necesarul secțiilor și serviciilor instituției;
· Proporția medicilor din total personal este de 31,62% având o creștere de 2,63% față cel estimat;
· Proporția personalului medical din total personal este de 70,40%;
· Proporția medicilor din total personal medical, procentul fiind  de 44,93%.
b) Asigurarea perfecționării continue a personalului:
· La nivelul spitalului există un plan de formare profesională pentru anul 2024, care cuprinde un număr de 69 de tematici de instruire.
[bookmark: _Toc191898391]Proiecte finanțate din fonduri europene, pentru care s-au semnat contractele de finanțare în anul 2024: 

· Îmbunătățirea și extinderea serviciilor oncologice în cadrul Spitalului Clinic Județean de Urgență Arad – contract de finanțare încheiat în 17.12.2024
Obiectivul general al proiectului: Creșterea capacității de investigare și diagnosticare pentru stabilirea tratamentului personalizat în cel mai scurt timp cu putință pentru pacienții oncologici, creșterea capacității de depistare timpurie a cazurilor oncologice și asigurarea de noi tipuri de investigații de radiodiagnostic prin dotarea cu instalații de medicină nucleară.
Obiectivele specifice:
1. Dotarea Laboratorului de Radiologie și Imagistică Medicală din cadrul Spitalului Clinic Județean de Urgență Arad cu instalații de medicină nucleară tip PET-CT, SPECT-CT și Mamografie digitală cu tomosinteză destinate diagnosticării precoce și stabilirii tratamentului personalizat în funcție de profilul tumoral identificat, precum și urmăririi în evoluție pentru stabilirea eficacității schemelor terapeutice pentru pacienții oncologici.
2. Scăderea numărului de pacienți redirecționați spre alte unități sanitare, prin dotarea cu aparatură medicală nouă.
3. Scăderea timpului necesar pentru stabilirea diagnosticului de certitudine și a tratamentului personalizat în funcție de profilul tumoral identificat.
Activitățile care vor fi desfășurate de Laboratorul de Radiologie și Imagistică Medicală în urma investiției vin să completeze activitatea actuală. Prin achiziționarea celor trei echipamente se urmărește atingerea obiectivului de îmbunătățire a infrastructurii ambulatorii/ spitalicești în ceea ce privește completarea diagnostică (diagnostic final complet), astfel încât pornind de la posibilitatea stabilirii doar a unui diagnostic bazal, uzual, de etapă, să se ajungă la creșterea complexității și întregirea diagnosticelor oncologice, care necesită frecvent și obligatoriu investigații de medicină nucleară suplimentare. Pe termen lung, achiziția echipamentelor PET-CT, SPECT-CT și a Mamografului cu tomosinteză și modul de injectare substanță de contrast va avea următoarele efecte pozitive: va integra și crea un compartiment de diagnostic de medicină nucleară în circuitul de servicii paraclinice ale SCJU Arad, complet nou, cu posibilitatea oferirii de investigații imagistice de medicină nucleară pentru toate cazurile oncologice, inclusiv în regim ambulatoriu (inexistent la ora actuală). – va oferi servicii complexe, complete, în aceeași unitate sanitară, cu scurtarea timpului diagnostic în încercarea de a împiedica progresia bolilor oncologice/episoadelor chirurgicale mult mai complexe, în absența/ întârzierea terapiei. 
Durata proiectului: Perioada de implementare a proiectului este de 32 luni de la data semnării contractului de finanțare de către ultima parte, fără ca aceasta să depășească data de 31 decembrie 2029. Valoarea totală a proiectului, inclusiv TVA: 31.112.842,03 lei 
· Dotarea Laboratorului de Anatomie Patologică din cadrul Spitalului Clinic Județean de Urgență Arad
Obiectivul general al proiectului: Implementarea testărilor imunohistochimice, FISCH/CISH și a testărilor de biologie moleculară tisulară la nivelul Laboratorului de Anatomie Patologică a SCJU Arad, astfel încât examinarea histopatologică și imunohistochimică să se realizeze în același laborator, iar pacientul să beneficieze de acces la testarea biomarkerilor relevanți pentru stabilirea tratamentului personalizat cât mai repede cu putință.
Obiectivele specifice:
1. Dotarea Laboratorului de Anatomie Patologică a Spitalului Clinic Județean de Urgență Arad cu echipamente și dotări medicale destinate diagnosticării și stabilirii tratamentului personalizat în funcție de profilul tumoral identificat, pentru pacienții oncologici.
2. Scăderea numărului de pacienți redirecționați spre alte unități sanitare, laboratoare de anatomie patologică, prin dotarea cu aparatură medicală nouă.
3. Scăderea timpului necesar pentru stabilirea diagnosticului de certitudine şi a tratamentului personalizat în funcție de profilul tumoral identificat.
Activitățile care vor fi desfășurate de Laboratorul de Anatomie Patologică în urma investiției vin să completeze activitatea actuală, reprezentând etape care urmează posibilităților actuale uzuale a prelucrării probelor, finalizând diagnosticul de etapă elaborat la ora actuală.
Durata proiectului: Perioada de implementare a proiectului este de 13 luni de la data semnării contractului de finanțare de către ultima parte. Valoarea totală a proiectului, inclusiv TVA: 5.031.212,18 lei.


[bookmark: _Toc191898392]Servicii medicale noi

· Compartiment de Chirurgie Oncologică - În cadrul Secției Clinice Chirurgie Generală I, este funcțional, din luna august 2024, un nou compartiment de specialitate – Compartimentul de Chirurgie Oncologică, în care își desfășoară activitatea doi medici primari de chirurgie generală, cu competențe în chirurgia oncologică: prof.univ.dr. Carmen Neamțu și dr. Petru Ciucuriță. Compartimentul de Chirurgie Oncologică, destinat pacienților diagnosticați cu formațiuni tumorale, care necesită intervenție chirurgicală, este funcțional cu 18 paturi, la etajul II al clădirii principale. A fost înființat la inițiativa echipei medicale a Chirurgiei I, deoarece, majoritatea pacienților oncologici necesită și intervenții chirurgicale, complexe, pentru îndepărtarea formațiunilor tumorale. Până acum, intervențiile chirurgicale de natură oncologică erau efectuate în blocurile operatorii ale spitalului, de medici chirurgi cu competență în chirurgie oncologică, iar recuperarea postoperatorie era asigurată în secțiile chirurgicale. 
· Intervenții de canal carpian prin tehnică laparoscopică – din iulie 2024, în cadrul Compartimentului Chirurgie Plastică și Microchirurgie Reconstructivă, se efectuează operații de canal carpian și prin tehnica endoscopică. Procedura permite pacientului o recuperare postoperatorie mult mai rapidă și eficientă decât în cazul altor tehnici operatorii ale canalului carpian. De asemenea, postoperator, pacientul va rămâne cu cicatrici minime, nu va necesita imobilizarea mâinii – mișcările fiind permise din prima zi, iar rata complicațiilor postoperatorii este mult mai redusă. Totodată, deoarece pacientul va resimți o durere mult mai slabă decât în cazul intervențiilor clasice, iar cicatricile sunt minime, chirurgul poate opera, ambele mâini, în cadrul aceleiași operații– dacă este cazul. 
· Secția Clinică Cardiologie - echipa secției asigură proceduri de ablație pentru pacienții cu tahicardie paroxistică,  precum și proceduri de resincronizare cardiacă pentru pacienții cu insuficiență cardiacă, cardiomiopatie dilatativă.
· Secția Clinică Gastroenterologie efectuează ecografie cu substanță de contrast pentru evaluarea leziunilor hepatice circumscrise, proceduri de injectare cu cianoacrilat a varicelor gastrice  și de extracție de stenturi biliare – în regim de spitalizare continuă.
· Secția Clinică Chirurgie Generală II utilizează, începând cu anul 2024 tehnica depistării ganglionului santinelă, în tratamentul cancerului de sân, prin dublă metodă – colorimetrica și CEUS intraoperator. Este o investigație de actualitate care aduce beneficii în tratamentul stadiilor incipiente de boală.
· Secția Clinică Neonatologie – în cadrul cabinetului de Neonatologie, funcțional în regim ambulatoriu, în urma dotării acestuia cu analizator rapid hematologic, se efectuează testări ale valorilor de Hb la nou-născuți și la sugarii până la vârsta de un an.
· Secția Clinică Medicină Internă II – echipa medicală a secției efectuează ecodoppler periferic și înregistrare Holter EKG/TA
· Secția Clinică Pediatrie II – efectuează dozare FeNO – oxid nitric fracționat în aerul respirat  - test util pentru obținerea controlului astmului. De asemenea echipa medicală efectuează și spirometrii pentru pacienții care necesită acest tip de investigații. 
· Secția Clinică Pneumologie efectuează din 2024 examinări de tip Pletismografie DLCO – pentru diagnosticul și monitorizarea afecțiunilor pulmonare. 
· Tot de anul trecut, Compartimentul de Radiologie și Imagistică Medicală, care deservește Secția Clinică Pneumologie a fost dotat cu un computer tomograf, pentru ca pacienții cu afecțiuni pulmonare să nu mai fie transferați la sediul central al spitalului pentru efectuarea tomografiilor computerizate. 

[bookmark: _Toc191898393]Aparatură și echipamente medicale achiziționate pe parcursul anului 2024:

· Sistem automatizat de preparare a medicației citostatice pentru Secția Oncologie Medicală;
· Hota microbiologică, cu flux laminar vertical - Secția Oncologie Medicală;
· Sistem sigilare deșeuri pentru zona de preparare - Secția Oncologie Medicală;
· Sistem ventilație aer pentru zona de preparare - Secția Oncologie Medicală; 
· Cărucior transport medicamente – Secția Oncologie Medicală; 
· Dulap depozitare pentru zona de preparare – Secția Oncologie Medicală;
· Cutie de trecere pentru zona de preparare – Secția Oncologie Medicală; 
· Paravan detașabil radioprotecție – Laboratorul de Radiologie și Imagistică Medicală; 
· Masă instrumentar inox pe un picior – Bloc Operator Urologie; 
· Lampă scialitică mobilă – Secția Clinică Chirurgie Generală II;
· Pat/canapea consultații și tratament reglabil/ă – Secția Clinică Chirurgie Generală II; 
· Măsuță instrumentar/tratament – Secția Clinică Chirurgie Generală II și Secția Clinică Urologie; 
· Trusă cataractă - Compartimentul Oftalmologie; 
· Mașină de spălat instrumente – Compartimentul Oftalmologie;
· Autoclav 18 L cu osmoză - Compartimentul Oftalmologie; 
· Lampă scialitică mobilă Compartimentul Oftalmologie 
· Trusa manipulatoare nucleu Compartimentul Oftalmologie;
· Biomicroscop oftalmologic Compartimentul Oftalmologie;
· Sistem endoscopic pentru chirurgie laparoscopică ginecologică – Bloc Operator Obstetrică- Ginecologie;
· [bookmark: _Hlk189648306]Procesator automat de țesuturi cu vacuum cu 200 casete – Serviciul Județean de Medicină Legală;
· Masă de orientare cu hotă de filtrare și pompă formol – Serviciul Județean de Medicină Legală;
· Lampă de fototerapie – Secția Neonatologie;
· Monitor pacient – Secția Neonatologie;
· Analizor pentru hemoleucogramă glicemie și proteina C reactivă – Secția Neonatologie; 
· Bilirubinometru transcutanat – Secția Neonatologie. 
[bookmark: _Toc191898394]Priorități pentru perioada următoare 

· Modernizarea Blocului Operator I din incinta clădirii principale a Spitalului Clinic Județean de Urgență Arad -  fiind deja realizată documentația, faza de PT.
· Dotarea cu aparatură și echipamente medicale a unor secții și compartimente din cadrul spitalului, în funcție de solicitările medicilor șefi/coordonatori. 
· Lucrări periodice de reparații curente.
· Continuarea proiectelor pe fonduri europene în care spitalul este beneficiar și/sau partener, alături de Consiliul Județean Arad














[bookmark: _Toc191898395]III. TRANSPARENȚĂ INSTITUȚIONALĂ
[bookmark: _Toc191898396]Bugetul instituției

Bugetul total, aprobat pentru anul 2024 a fost în sumă de 558.460.630 de lei.
O sinteză a bugetului instituției, pe surse de finanțare precum și lista de investiții pentru anul 2024, le găsiți pe site-ul spitalului - https://www.scjarad.ro/administrativ/financiar-contabil/  
[bookmark: _Toc191898397]Informații legate de procesul de achiziții publice, achiziții sectoriale și concesiunile de lucrări și servicii 

Pe parcursul anului 2024 echipa Serviciului de Achiziții Publice și Contractare a SCJU Arad a efectuat un număr de 1.888 de contracte subsecvente și 411 de acorduri cadru. 
În 2024 a fost înregistrat un număr total de trei contestații:
- o contestație în cadrul procedurii: Achiziționare  Servicii de Curățenie;
- o contestație în cadrul procedurii: Service Reparații Aparatură Medicală 19 loturi;
- o contestație în cadrul procedurii: Achiziționare Echipamente Medicale 8 loturi-lot 1.
Durata medie a unui proces de achiziție publică, de la termenul limită de deschidere al ofertelor și până la întocmirea raportului procedurii/finalizării, pe categorii de achiziții este:
- Achiziție directă  -  două zile;
- Negociere fără publicare – între cinci și șapte zile;
- Anexa 2 procedură proprie – 30 de zile;
- Procedură simplificată – 30 de zile;
- Licitație deschisă - între 90 de zile și 180 de zile, în funcție de complexitate, dacă există sau nu contestații și dacă este cu sau fără control ANAP.
	Număr de procese de achiziții pe categorii:
· Bursa de Mărfuri – 2 proceduri;
· Anexa 2 procedură proprie – 3 proceduri;
· Negociere fără publicare – 30 de proceduri;
· Procedură simplificată – 1 procedură;
· Licitație deschisă – 16 proceduri.
Din tabelul următor putem observa o scădere a numărului de proceduri de achiziții directe, deoarece tot mai multe produse de tipul materialelor sanitare, reactivi și alte consumabile s-au centralizat și procedurat fiind cuprinse în acorduri cadru. 
Achiziții realizate prin sistemul electronic pentru procedurile inițiate și finalizate prin încheierea acordurilor cadru/atribuirea contractelor:
	ANUL
	Tip Procedură
	Nr de Proceduri
	Achiziții Directe
	Valoare Achiziții Directe
	Contracte Subsecvente
	Acord Cadru
	

	2021
	Licitație Bursă
	1
	1.894
	7.179.854,00
	2.596
	448
	

	 
	Negocierea fără publicarea unui anunț de participare
	47
	 
	 
	 
	 
	

	 
	Procedură simplificată
	12
	 
	 
	 
	 
	

	 
	Licitație deschisă
	33
	 
	 
	 
	 
	

	 
	Procedură simplificată Anexa 2
	1
	 
	 
	 
	 
	

	 
	Nr. total PROCEDURI
	97
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	2022
	Licitație bursă
	2
	1.080
	5.380.924,00
	2.219
	884
	

	 
	Negocierea fără publicarea unui anunț de participare
	25
	 
	 
	 
	 
	

	 
	Procedură simplificată
	6
	 
	 
	 
	 
	

	 
	Licitație deschisă
	24
	 
	 
	 
	 
	

	 
	Nr. total PROCEDURI
	57
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	2023
	Licitație bursă
	0
	1.068
	6.627.676,00
	2.696
	590
	

	 
	Negocierea fără publicarea unui anunț de participare
	25
	 
	 
	 
	 
	

	 
	Procedură simplificată
	6
	 
	 
	 
	 
	

	 
	Licitație deschisă
	17
	 
	 
	 
	 
	

	 
	Procedură simplificată Anexa 2
	2
	 
	 
	 
	 
	

	 
	Nr. total PROCEDURI
	52
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	2024
	Licitație bursă
	2
	1341
	7.694.844,15
	1888
	411
	

	 
	Negocierea fără publicarea unui anunț de participare
	30
	 
	 
	 
	 
	

	 
	Procedură simplificată
	1
	 
	 
	 
	 
	

	 
	Licitație deschisă
	16
	 
	 
	 
	 
	

	 
	Procedură simplificată Anexa 2
	3
	 
	 
	 
	 
	

	 
	Nr. total PROCEDURI
	52
	 
	 
	 
	 
	




Dosarele achizițiilor efectuate pe parcursul anului 2024 le puteți consulta pe site-ul Spitalului Clinic Județean de Urgență Arad: www.scjarad.ro, accesând link-ul:   https://www.scjarad.ro/administrativ/dosare-achizitii-publice/ 
Lista completă a contractelor încheiate prin Serviciul de Achiziții Publice și Contractare a SCJU Arad o găsiți pe site-ul instituției, www.scjarad.ro accesând următorul link: https://www.scjarad.ro/administrativ/serviciul-achizitii-publice/ 

[bookmark: _Toc191898398]Informații despre litigii în care este implicată instituția
Pe parcursul anului 2024, conform datelor furnizate de către Serviciul Juridic al instituției,  au fost instrumentate 108 dosare civile, 12 dosare penale, 10 dosare la parchet și poliție și 10 dosare de executare silită. 
Obiectul dosarelor civile a fost:
· obligația de a elibera adeverință grupa a II-a de muncă;
· pretenții drepturi salariale; 
· încadrare personal TESA pe anexa VII;
· malpraxis;
· contestații decizii emise de spital;
· contestații decizii CNCS.
Au fost admise acțiunile având ca obiect: eliberare adeverințe sporuri personal angajat și grupa de muncă – nouă acțiuni și acțiunile pentru acordarea vouchere-lor de vacanță pentru anul 2020 – două acțiuni. 
Restul dosarelor civile se regăsește pe rolul instanțelor de judecată. 

[bookmark: _Toc191898399]Organigrama Spitalului Clinic Județean de Urgență Arad

Organigrama Spitalului Clinic Județean de Urgență Arad poate fi consultată pe site-ul scjarad.ro - https://scjarad.ro/organigrama/ 
[bookmark: _Toc191898400]Informații despre managementul resurselor umane

a) Informații despre fluctuația de personal: 
În tabelul următor vă prezentăm situația posturilor din cadrul Spitalului Clinic Județean de Urgență Arad, ocupate în luna ianuarie 2024, respectiv în luna decembrie a anului 2024:

	
Nr. crt.
	
        Categorii de personal
	Fluctuația de personal în anul 2024


	
	
	Ianuarie 2024
	Decembrie 2024


	1
	Medici
	267,5
	284,5

	2
	Medici rezidenți
	537
	491

	3
	Asistenți medicali
	931,5
	942,5

	4
	Infirmieri
	345
	353

	5
	Brancardieri
	82
	86

	6
	Registratori medicali
	83
	87

	7
	Farmaciști
	8
	8

	8
	Alt personal cu studii superioare
	31
	32

	9
	Personal TESA
	59
	58

	10
	Muncitori calificați și necalificați
	63,5
	64



b) Numărul de concursuri organizate 
În anul 2024 s-au organizat un număr de 47 de concursuri pentru ocuparea de posturi vacante din statul de funcții al unității (medici, asistenți medicali, registratori medicali, infirmieri, brancardieri, psihologi,  etc).
c) Fluctuația la nivelul funcțiilor de conducere
La nivelul Comitetului Director al Spitalului Clinic Județean de Urgență Arad toate posturile sunt ocupate prin concurs. Postul de director financiar-contabil a fost ocupat, prin concurs, în anul 2024.
d) Numărul funcțiilor de conducere exercitate temporar
Referitor la fluctuația înregistrată la nivelul funcțiilor de conducere, la finalul anului 2024, au existat un număr de patru funcții de medic șef de secție, exercitate temporar. 
e) Venitul mediu, inclusiv diferitele sporuri
Venitul mediu brut al angajaților unității medicale, pe categorii de angajați, raportat pentru luna decembrie 2024 este următorul:

	
Nr. crt.
	
        Categorii de personal
	
Venitul mediu brut, lei

	1
	Medici
	20.105

	2
	Medici rezidenți
	10.318,10

	3
	Asistenți medicali
	10.048,70

	4
	Personal auxiliar
	7.528,26

	5
	Alt personal cu studii superioare
	10.007,20

	6
	Personal TESA
	10.020,80

	7
	Muncitori calificați și necalificați
	6.692,42


[bookmark: _Toc191898401]IV. RELAȚIA CU COMUNITATEA  

Spitalul Clinic Județean de Urgență Arad colaborează, prin intermediul unor parteneriate și protocoale cu instituții, organizații și asociații nonguvernamentale în scopul asigurării unor servicii medicale orientate înspre nevoile pacienților. 
Comunitatea locală și județeană, prin intermediul unor asociații nonguvernamentale, este alături de Spitalul Clinic Județean de Urgență Arad contribuind la diferite proiecte. 
În total, pe parcursul anului trecut, Spitalul Clinic Județean de Urgență Arad a beneficiat de lucrări și echipamente în valoare de 619.401 de lei asigurate prin donații și sponsorizări de la societăți comerciale, asociații și persoane fizice. 
Mulțumim tuturor pentru sprijinul acordat, fie că a fost vorba despre lucrări de infrastructură, dotarea cu aparatură și echipamente medicale, consumabile, obiecte de mobilier sau pentru că și-au îndreptat atenția înspre pacienți aflați în dificultate.
Le mulțumesc și îmi exprim recunoștința și aprecierea pentru partenerii Spitalului Clinic Județean de Urgență Arad, colegilor, pacienților și familiilor acestora pentru că înțeleg și apreciază eforturile depuse de fiecare dintre noi pentru a asigura condiții decente de spitalizare, diagnostic și tratament.  
	
Vă mulțumim!


Cu stimă,
Ec. Florina Ionescu,
Manager SCJU Arad


Evoluția ICM Spital în perioada 2021-2024

ICM	
AN 2021	AN 2022	AN 2023	AN 2024	1.4577	1.5001	1.7473000000000001	1.7633000000000001	
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