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CAPITOLULL
DISPOZITII GENERALE

Art.1. Regulamentul Intern al Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Arad, cuprinde
reguli de comportare si conduitd, in scopul intdririi rdspunderii salariatilor si a
conducerii unitifii sanitare, pentru desfdsurarea unei activititi bine organizate,
eficiente, precum §i pentru asigurarea unui climat de disciplind fn munci in cadrul
unitatii sanitare.

Art. 2. Prezentul Regulament Intern este intocmit in conformitate cu prevederile
Codului Muncii aprobat prin Legea nr. 53/2003, cu modificirile si completirile
ulterioare gi se aplicd intregului personal al Spitalului Clinic Judetean de Urgents Arad
indiferent de durata si tipul contractului de munci si de asemenea si celor care lucreazi
in cadrul unititii sub orice form (detagati sau delegati) precum si celor care efectueazi
stagii ori schimburi de experienti sau iau parte la diferite forme de invagdmant
(specializare, perfectionare) in cadrul spitalului.

- Prevederile prezentului Regulament Intern denumit in continuare «Regulament»
sunt obligatorii si trebuie respectate cu strictete de toate categoriile de salariati
din unitate indiferent de nivelul ierarhic in care-si desfasoard activitatea.

~ Prevederile prezentului Regulament se aplici si pentru:

a) Cadrele didactice care desfigoari activitate integratd in spital, care pe langi
obligatiile pe care le au pe linie de invitimant sunt obligate sa respecte regulile din
prezentul regulament si si participe la solicitirile conducerii spitalului, in vederea
desfagurarii activitdfilor medicale la standarde superioare;

b) Firmele care asiguri diverse servicii in incinta unitatii au obligatia de a respecta
Regulamentul in afara atributiilor §i clauzelor previzute in contractele incheiate
intre parti.

c) Pacientti, insotitorii si vizitatorii acestora, pe timpul prezentei lor in unitate,

Art. 3. Dispozitille referitoare la organizarea timpului de lucru si discipling, din
prezentul regulament se aplici in mod corespunzitor oriciror altor persoane, sau altor
activitdti pe timpul prezentei in unitate. Relatiile de munci in cadrul Spitalului Clinic
Judetean de Urgentd Arad au la bazi principiul egalititii de tratament fati de toti
salariatii, al nediscriminirii de orice fel si al nlaturdrii oricirei forme de incilcare a
demnititii.

Art. 4. Avand in vedere caracterul dinamic al institutiei, este posibil ca unele prevederi
ale prezentului Regulament s& se modifice inainte de revizuirea lui. in acest caz deciziile
si reglementdrile elaborate de citre manager devin obligatorii si vor fi aduse la
cunostinta personalului prin afisare la, "Avizierul” spitalului §i au caracter de anexi la
prezentul Regulament,
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CAPITOLUL II. )
A. DISPOZITII PRIVIND PRINCIPIUL NEDISCRIMINARII $I INLATURARII
ORICAREI FORME DE iNCALCARE A DEMNITATII

Art. 5 (1). in cadrul relatiilor de munci functioneaz} principiul egalitigii de tratament
fatd de toti salariatii.

(2). Regulamentul Intern al Spitalului Clinic judetean de Urgentd Arad, se aplici
tuturor salariagilor indiferent de nationalitate, varstd, rasi, sex, convingeri politice si
religioase, orientare sexuals. Decizia de promovare sau angajare in cadrul unititii se face
pe bazd de calificiri si abilitdti profesionale, neficandu-se discrimindri pe bazi de
hafionalitate, sex, virstd, rasd, convingeri politice sireligioase, orientare sexuali.

(3). Orice discriminare, direct3 sau indirects fatd de un salariat, definit3 potrivit
codului muncii, bazati pe criterii de sex, orientare sexuald, caracteristici genetice, VAarst3,
apartenentd politicd, rasd, culoare, etnie, religie, apartenentd nationald, origine social3,
handicap, apartenentd sau activitate sindical3 este interziss.

(4). Orice salariat care presteazi o munci, beneficiazi de conditii de munci
adecvate activititii sociale, de protectie sociald, de sinitate si securitate in murnci,
precum si de respectare a demnititii i congtiingei sale, fira nicio discriminare.

Art. 6. Tuturor salariatialor care presteazi o munci le sunt recunoscute dreptul la plati
egald pentru munci egald, dreptul la negocieri colective, dreptul la protectia datelor cu
caracter personal, precum si dreptul la protectie impotriva concedierilor nelegale.

Art. 7, (1) Constituie discriminare directi actele si faptele de excludere, deosebire,
restrictie sau preferint3, intemeiate pe unul sau mai multe dintre criteriile previzute la
art4, care au ca scop sau ca efect neacordarea, restringerea ori inliturarea
recunoagterii, folosintei sau exercitirii drepturilor previzute in legislatia muncii.

(2) Constituie discriminare indirectd actele si faptele intemeiate in mod aparent,
pe alte criterii previizute la art. 4, dar care produc efectele unei discriminiri directe.

Art. 8. In cadrul Spitalului Clinic Judetean de Urgent3 Arad este interzisi discriminarea
directd sau indirect3 pe criteriul de sex, aplicdndu-se principiul egalit3ii de sans3 intre
femei si barbati.

Art. 9. Prin egalitatea de sanse intre femei si barbati in relatiile de munca se intelege,
accesul nediscriminatoriu la angajarea in toate posturile sau locurile de munci vacante,
venituri egale pentru munci de valoare egald, informare i consiliere profesionals,
promovare la orice nivel ierarhic si profesional, condifi de munci ce respecti normele
de sindtate si securitate in munc, beneficii altele decit cele de naturd salariald, masuri
de protectie sociala.

Art. 10. Este interzisi discriminarea prin utilizarea de citre angajator a unor practici
care dezavantajeazi persoanele de un anumit sex referitoare la incheierea, modificarea,
suspendarea sau incetarea, raporturilor juridice de muncd, stabilirea si modificarea
atributiilor din fisa postului, stabilirea remunerafiel, aplicarea masurilor disciplinare,
informare si consiliere profesionals, evah a ,performantelor profesionale individuale,
promovarea profesionali,
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Art. 11. Maternitatea nu constituie un motiv de discriminare, pentru selectia
candidatelor la angajare. La angajarea in munci este interzisa solicitarea unui test de
sarcina.

Art. 12. Este consideratd discriminare dupa criteriul de sex si hartuire sexuali a unei
persoane de citre altd persoan3 la locul de munci orice comportament definit in
legislatie ca fiind hirtuire sexuald, avind ca scop de a crea la locul de munci o atmosfera
de intimidare de ostilitate sau de descurajare pentru perscana afectatd, precum si de a
influenfa negativ situafia persoanei angajate, in ceea ce priveste promovarea
prefesionald, remuneratia, accesul la formare si perfectionare profesionala.

Art. 13. Orice persoani care se consideri discriminat3 dupa criteriul de sex se va putea
adresa conducerii unititii sanitare sau sindicatului, care in virtutea mandatului conferit,
va aduce la cunogtinta angajatorului cele sesizate, de persoana care se considers lezats.

Art. 14 (1) Reprezentantul sindicatului impreun3 cu angajatorul, va solutiona In primi
fazd prin mediere, la nivel de unitate, sesizarea persoanei discriminate.

(2) In cazul in care sesizarea nu a fost rezolvatd, la nivelul unititii prin mediere,
persoana angajatd, care justificd o lezare a drepturilor sale, are dreptul s3 introducs
plangere la instanta judecitoreasci competent,

Art. 15. De asemenea, angajatii au dreptul ca, in cazul in care se considers discriminati,
sd formuleze sesizdri, impotriva angajatorului, daci acesta este direct implicat si sa
solicite sprijinul reprezentantului sindicatului constituit la nivelul unitatii pentru
rezolvarea situatiei la locul de munci.

B. HARTUIREA SEXUALA SI HARTUIREA PSIHOLOGICA

Art. 16 (1) Hartuirea reprezinti situatia in care se manifesti un comportament nedorit,
legat de sexul persoanei, avind ca obiect sau ca efect lezarea demnititii persoanei in
cauzd si crearea unui mediu de intimidare, ostil, degradant, umilitor sau jignitor.

(2) Hirtuirea sexuald reprezinti orice formi de comportament nedorit, cu
conotatie sexuald, constand in contact fizic, dorinte, gesturi sau alte mijloace indecente,
materiale vizuale ofensatoare, invitafii compromititoare, cereri de favoruri sexuale sau
orice altd conduita cu conotatii sexuale, care afecteazi demnitatea, integritatea fizici sau
psihicd a persoanelor la locul de munci.

(3) Hartuirea psthologici reprezint3 orice comportament necorespunzitor care
are loc intr-o perioads, este repetitiv sau sistematic si implicd un compartament fizic,
limbaj oral sau scris, gesturi sau alte acte intentionate si care ar putea afecta
personalitatea, demnitatea sau integritatea fizici ori psihologicd a unei persoane.

(4) Angajatorul are urmitoarele obligatii:

— nu va permite §i nu va tolera hirtuirea sexual¥ si hirtuirea psihologici si va face
public faptul ca incurajeazi raportarea tuturor cazurilor de hartuire indiferent de
cine este ofensatorul;

- va informa toti salariafii de regulile de conduiti ce trebuie respectate si de
sanctiunile aplicabile, in cazul incilcitivasestora;
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- va include hértuirea (sexuald si psihologici) pe agenda sesiunii de instruire a
personalului;
Art. 17 (1) in cadrul relatiilor de munca functioneaza principiul egalititii de tratament
fatd de toti salariatii si angajatorii.

(2) Orice discriminare directd sau indirecti fati de un salariat, discriminare prin
asociere, hirfuire sau faptd de victimizare, bazati pe criteriul de rasi, cetdfenie, etnie,
culoare, limbd, religie, origine sociald, trisituri genetice, sex, orientare sexuali, varsts,
handicap, boald cronici necontagioass, infectare cu HIV, opiune politicd, situatie sau
responsabilitate familial3, apartenenti ori activitate sindical3, apartenenta la o categorie
defavorizati, este interzisa.

(3) Constituie discriminare directd orice act sau fapti de deosebire, excludere,
restricfie sau preferin{d, intemeiat(3) pe unul sau mai multe dintre criteriile previzute la
alin. (2}, care au ca scop sau ca efect neacordarea, restrangerea ori inliturarea
recunoasterii, folosintei sau exercitarii drepturilor previzute in legislatia muncii.

(4) Constituie discriminare indirecti orice prevedere, actiune, criteriu sau
practicd aparent neutra care are ca efect dezavantajarea unei persoane fata de o alta
persoand in baza unuia dintre criteriile previzute la alin. (2), in afard de cazul in care
acea prevedere, actiune, criteriu sau practic se justifici in mod obiectiv, printr-un scop
legitim, si dacd mijloacele de atingere a acelui scop sunt proportionale, adecvate si
necesare.

(5) Harfuirea const3 in orice tip de comportament care are la bazi unul dintre
criteriile prevazute la alin. (2) care are ca scop sau ca efect lezarea demnititii unei
persoane §i duce la crearea unui mediu intimidant, ostil, degradant, umilitor sau
ofensator.

(6) Discriminarea prin asociere constd din orice act sau fapti de discriminare
sdvdrsit(d) impotriva unei persoane care, desi nu face parte dintr-o categorie de
persoane identificatd potrivit criteriilor previzute la alin. (2), este asociati sau
prezumatd a fi asociatd cu una sau mai multe persoane apartinind unei astfel de
categorii de persoane.

{7) Constituie victimizare orice tratament advers, venit ca reactie la o plangere
sau actiune fin justifie cu privire la incilcarea principiului tratamentului egal si al
nediscriminarii.

(8) Orice comportament care consti in a dispune, scris sau verbal, unei persoane
sa utilizeze o formi de discriminare, care are la bazi unul dintre criteriile prevazute la
alin. (2}, impotriva uneia sau mai multor persoane este considerat discriminare.

(9) Nu constituie discriminare excluderea, deosebirea, restrictia sau preferinta in
privinga unui anumit loc de munci in cazul in care, prin natura specifici a activitatii in
cauzd sau a conditiilor n care activitatea respectivi este realizaty, existi anumite cerinte
profesionale esentiale si determinante, cu conditia ca scopul s3 fie legitim si ceringele
proportionale.



APTTRLL.
oA
AATTEAN

<55 SPITALUL CLINIC JUDETEAN DE URGENTA ARAD

ARAL
T ROMANIA - SIGURT ~ KXAD - STI. ANORIENYS KANOLY WLX-4 wikate séata i
FEL.: {Jo0de: JUY 4OF BOO: 004D BET REO 000; FAX. LIOOUG PEY HOY @i)  THOCESDE sRchtan:

CAPITOLUL III.
DREPTURILE $1 OBLIGATIILE SPITALULUI

Art. 17. Angajatorul are in principal urmstoarele obligatii:

- sd informeze salariatii asupra conditiilor de munc3 i desfasurarea relatiilor de
muncd; sd asigure efectuarea consultagiilor, investigatiilor, tratamentelor si a altor
ingrijiri medicale bolnavilor spitalizati si a celor care se prezintd in ambulatoriul de
specialitate; sd asigure asistenfa medicald in cadrul fiecirui schimb in sectiile cu paturi,
precum si in ambulatoriul de specialitate; s3 asigure prevenirea si combaterea infectiilor
asociate asistenfei medicale in spital; si stabileasci corect diagnosticul $i conduita
terapeuticd pentru pacientii spitalizati;

- sa asigure aprovizionarea si distribuirea de medicamente, materiale sanitare,
substante si materiale de curitenie i dezinfectie - in limita bugetului aprobat si cu
respectarea normelor in vigoare privind achizitiile publice; si asigure realizarea
conditiilor necesare pentru aplicarea misurilor de protectie a muncii si paza contra
incendiilor in unitate, conform normelor in vigoare; sa limiteze, in perioada de caranting,
accesul vizitatorilor in spital; si asigure confidentialitatea fatd de terti (altii decat
pacientul sau reprezentantii legali) asupra tuturor informatiilor decurse din serviciile
medicale acordate asiguratilor; si asigure respectarea drepturilor pacientilor; si
respecte dreptul pacientului la libera alegere a furnizorului de servicii medicale in
situatiile de trimitere la consulturi interdisciplinare; si acorde ingrijiri medicale tuturor
pacientilor, fard nici o discriminare - indiferent de rass, nationalitate, etnie, limba,
religie, sex, categorie sociald; si indeplineascd orice aite atributii stabilite prin acte
normative sau ordine ale Ministerului Sanititii Publice ce intrd in competenta sa; si
asigure cdi si mijloace de acces - elemente prin care se asigurd accesul in cladirile
publice si care asigurd posibilitatea deplasirii persoanelor cu handicap in interiorul
cladirii;

Art. 18, Angajatorul are in principal urmitoarele drepturi:

- sa asigure organizarea si funcfionarea unititii, si stabileasc3 si sd asigure
respectarea normelor privind functionarea §i folosirea aparaturii si instrumentelor din
dotare; s& stabileasc) atribufiile corespunzitoare fiecirui salariat ce vor fi trecute in fisa
postului; in figsa postului nu vor fi trecute:

* sarcini ce depdsesc capacitatea normali de lucru a salariatului sau atributii si
sarcini contrare normelor legale, bunelor moravuri sau care limiteazs drepturile si
libertétile persoanei;

~ sd deadipozitii cu caracter obligatoriu pentru salariat sub rezerva legalitatii lor;

- sd exercite controlul asupra moduiui de indeplinire a sarcinilor de serviciu;

~ sd constate sdvdrsirea de abateri disciplinare si s3 aplice sanctiuni disciplinare

corespunzatoare, potrivit legii, contractului colectiv de munci la nivel de ramurs
sanitard si regulamentului intern;

- sd testeze angajatii cu echilotest conform protocolului de lucru intocmit la

nivelul spitalului;

- pentru desfisurarea in conditii optime a activitatii specifice sectiilor,

compartimentelor, conducerea unititii poate dirija temporar personal mediu si
auxiliar, in functie de necesit3fHewese;impun.
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CAPITOLUL IV.
NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA A PERSONALULUI

Art. 19. Personalul unititii are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in
beneficiul cetitenilor, prin participarea activi la luarea deciziilor §i transpunerea lor in
practicd, in scopul realizirii competentelor Spitalului Clinic Judetean de Urgenti Arad, in
limitele atributiilor stabilite prin fisa postului.

Art. 20. In exercitarea functiei, personalul are obligatia de a avea un comportament
profesionist, precum i de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativ.

Art. 21. Personalul angajat are obligatia ca, prin actele si faptele lor, si respecte
Constitutia, legile tarii i s3 actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in
conformitate cu atributiile ce le revin, cu respectarea eticii profesionale,

Art. 22. Perscnalul angajat are obligatia de a apdra cu loialitate prestigiul Spitalului
Clinic Judetean de Urgenti Arad in care isi desfdsoard activitatea, precum si de a se
abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor
legale ale acestuia,

Art. 23. Obligatiile cu caracter restrictiv:

(1) Este interzisj intirzierea la programul de lucru, scopul fiind acela al folosirii
eficiente a timpului de lucru;

(2) Este interzis pirisirea locului de munci fird bilet de voie, semnat de seful
ierarhic superior.

Art. 24. Este interzis cu desdvarsire angajatilor introducerea sau consumarea bauturilor
alcoolice In timpul programului de lucru, in spatiile aflate in proprietatea sau
administrarea unitatii. Interdictia se aplicd si personalului angajat care fsi desfisoara
activitatea pe teren. De asemenea nu este admis3 intrarea in spatiile aflate in
proprietatea sau administrarea unititii in stare de ebrietate, indiferent de situatia care a
determinat starea respectivi;

Art. 25. Este interzis la locul de munci efectuarea de lucriri tn folos personal si care nu
au legiturd cu activitatea profesionali, precum si folosirea in interes personal al
bunurilor ce fac parte din patrimoniul unitagii.

Art. 26, Este interzisi deranjarea colegilor in timpul efectuirilor activitatilor
profesionale, 0 asemenea atitudine conducind la afectarea procesului la locul de munci.
De asemenea este interzis angajatilor s aibj o atitudine ireventioasd fat3 de colegi sau
sefi ierarhici.

Art, 27, (1) Este interzis3 folosirea de citre salariai Tn interes personal sau pentru altii
a datelor, informatiilor, actelor sau proiectelor care se referd la activitatea curents a
unitatii.
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(2) Este interzis angajatilor incilcarea obligatiei privind p3strarea
confidentialitasii datelor pacientilor (date cu caracter medical §i personal), prin
divulgarea acestor date sau utilizarea acestora in interes propriu.

Art. 28, Este interzis angajatilor efectuarea de fotografii si Inregistrari audio - video in
spafiul unitatii sanitare fird acordul conducerii spitalului, in alte scopuri decit cele
medicale sau educativ - gtiinifice.

Art. 29. (1) Toti salariatii spitalului precum si personalul ce deserveste paza si
curafenia, vor actiona intr-un climat de liniste care si asigure confort psihic pacientilor,
evitand pe cat posibil, orice disconfort fonic, cu preponderenta in perioadele destinate
odihnei pacientilor.

(2) Atat medicii cat si personalul cu pregitire medie si auxiliard, se vor comporta
cu pacientii si apartindtorii acestora Intr-o maniers care si excludi orice posibilitate de
interpretare din partea acestora ci se doreste sau se urmdreste o remunerare a actului
medical si de ingrijire, alta decit cea previzuti de actele normative in vigoare.

Art. 30, Este interzisi sustragerea sau incercarea de a sustrage, sub orice form3, a unor
bunuri aflate in patrimoniul unitiii, inclusiv documente.

Art. 31. Orice distrugere, intentionati sau din neglijentd a aparaturii medicale, utilajelor,
sculelor, aparatelor, a materialelor, a echipamentelor de lucru sau de protectie si a
obiectelor de inventar atrage riaspunderea materiali a celor vinovati pentru paguba
astfel cauzatd, in conditiile previzute de lege.

Art. 32, Autovehiculele institugiei au urmitorul regim:

se vor folosi exclusiv in interesul institutiei;

decontarea cheltuielilor se vor face conform prevederilor legale;

gararea se va face numai la sediul institutiei;

intretinerea autovehiculelor se vor face pe baza carnetelor de revizie periodic3;
reparatiile sau intretinerile unor sisteme aflate in dotare se vor efectua in maxim 48
de ore de la semnarea defectiunii.

Art. 33, In indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii au obligatia de a respecta
demnitatea functiei detinute, coreldnd libertatea dialogului cu promovarea intereselor
Spitalului Clinic Judetean de Urgents Arad in care isi desfagoari activitatea.

Art. 34, in activitatea lor angajatii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor gi de a
nu se ldsa influengati de considerente personale.

Art. 35, In exprimarea opiniilor, personalul trebuie s aibi o atitudine conciliant3 si s3
evite generarea conflictelor datorate schimbului de pireri.

Art. 36. Personalul are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei i demnitatii
persoanelor din cadrul institufiei in care i5i desfisoard activitatea, precum si altor
persoane cu care intri in legéturé’i/,{xefma 2 functiei prin intrebuintarea de expresii
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Jignitoare, dezviluirea aspectelor vietii private sau formularea unor sesiziri sau plangeri
calomnioase.

Art. 37. In procesul de luare a deciziilor angajatii au obligatia si actioneze conform
prevederilor legale si si f5i exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si
impartial.

Art. 38. Masurile luate de citre manager si Comitetul Director vor fi aduse la cunostinia
persoanelor vizate si puse in aplicare prin decizii; prevederile acestora trebuie duse la
indeplinire de catre toti salariatii dupi ce au fost aduse la cunogtintd. Deciziile privitoare
la modificarea salariilor, modificiri care, potrivit prevederilor art. 17 alin. (5) din Codul
Muncii, rezultd ca posibile din lege sau din contractul colectiv de munci, sunt aduse la
cunostinta salariatilor prin statele de plats individuale.

Art. 39. Personalul de conducere are obligatia sd examineze si s3 aplice cu obiectivitate
criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine,
atunci cand propune ori aprob3 avansiri, promovari, transferuri, numiri sau eliberiri
din functii ori acordarea de stimulente materiale sau morale, excluzind orice form3 de
favoritism sau discriminare. Organele de conducere au dreptul si examineze personalul
unitdtii, cu privire la cunoasterea si aplicarea legislatiei in domeniu. Rezultatele
examindrii vor fi anexate la figele de evaluare individuali anuali si vor influenta
punctajul acordat.

Art. 40. Personalul are obligaia si foloseascd timpul de lucru, precum si bunurile
Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Arad numai pentru desfigurarea activititilor
aferente functiei detinute.

Art. 41. Salarizarea personalului se face in conformitate cu normativele legale specifice
in vigoare,

Gestiunea sistemului de salarizare a personalului se asigurd de citre
coordonatorul de credite, respectiv manager, cu incadrarea in resursele financiare
alocate anual, potrivit legii.

Salarizarea personalului se face {inindu-se seama de rolul, raspunderea,
complexitatea sarcinilor, specificul activitatii fieciirei functii, de pregitirea i competenta
profesionald a persoanelor care exerciti aceste functii, precum si de rezultatele obtinute.

Art. 42. Toti salariatii Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Arad au obligatia de a
cunoagte si respecta prevederile actelor normative in vigoare aplicabile in domeniul
sanitar.

Art, 43. Incilcarea dispozitiilor prezentului regulament atrage rispunderea disciplinari
a personalului, in conditiile legii. In conformitate cu Legea nr. 53/2003 - Codul Munciij,
republicatd, cu modificdri ulterioare, la nivelul Spitalului Clinic Judetean de Urgenti
Arad functioneazi Comisia de disciplind; numirea membrilor Comisiei de disciplini se
stabileste prin decizie internd a managerului, la propunerea Biroului Resurse Umane,

pentru fiecare caz in parte, } oofunttie de apartenenta salariatului la
sectia/compartimentul/serviciul /bipil respectivy, Comisia de Disciplind are ca scop
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principal cercetarea disciplinars prealabild a abaterilor in disciplina muncii savarsite de
salariatii spitalului, nerespectarea oricaror altor obligatii de serviciu prevdzute in actele
normative generale sau interne in vigoare - regulamentul de organizare si functionare si
a regulamentului intern si propunerea de sanctiuni disciplinare. in cazurile in care
faptele sivarsite intrunesc elementele constitutive ale unei infractiuni, vor fi sesizate
organele de urmirire penal competente,

CAPITOLUL V. DREPTURILE ST OBLIGATIILE SALARIATILOR

Art. 44, Din momentul angajdrii in cadrul Spitalului Clinic Judetean de Urgent¥ Arad,
odatd cu aducerea la cunostinid a prezentului regulament, salariatul are urmdtoarele
obligatii:

a. 54 respecte prevederile Codului Muncii, contractului colectiv de muncé,
regulamentu! intern, regulamentul de functionare §i organizare a contractului
individual de muncj;

b. S3 respecte ordinea st disciplina la locul de munci, sd-gi insugeasci §i s3 aplice
intocmai  normele, instructiunile si procedurile referitoare la desfisurarea
activitatii pentru care a fost angajat;

c. 53 Indeplineasci atributiile ce i revin conform fisei postului si si se preocupe de
realizarea responsabili si la un nivel maxim de competentd a indatoririlor de
serviciy;

d. Sa-si insuseasci si si respecte cerintele si dispozitiile primite de la persoane
autorizate sd dea dispozitii.

e 54-gi insugeascd si s3 respecte protocoalele, procedurile i instructiunile stabilite
prin compartimentul respectiv sau pentru locul de munca specific salariatului;

£ Cunoaste si respecti prevederile referitoare la pistrarea anonimatului pacientilor
si a confidentialitatii privind internarea si tratamentul, rispunde de pdstrarea
secretului profesional;

g. Indeplinirea temporar sau permanentd a sarcinilor de serviciu suplimentare
stabilite de conducerea unitatii;

h. 53 se preocupe de ridicarea calificirii profesional, de frecventarea si absolvirea
formelor de pregitire $i perfectionare recomandati, de cunoagterea dispozitiilor
legale, a normelor si intructiunilor privind activitatea pe care o desfasoari;

I. 54 respecte confidenialitatea datelor Cu care intrd In contact in indeplinirea
atributiilor de serviciu;

J. Apdrarea cu loialitate si fidelitate a prestigiului spitalului in care i desfasoara
activitatea precum de a se abtine de la orice act sau fapt care poate produce
prejudicii imaginii sau intereselor legale ale unititii.

k. S3 manifeste loialitate st fidelitate fat¥ de angajator in executarea atribugiilor de
serviciu;

I. Sa ingtiinfeze fir3 intarziere seful ierarhic superior in legiturd cu observarea
existengei unor nereguli, abateri sau lipsuri in activitatea de la locul de munca, si s3
actioneze pentru diminuarea efectelor acestora si pentru prevenirea situatiilor
care pun in pericol viata persoanelor sau prejudicierea patrimoniului persoanelor;

m. S3 se prezinte la munci in deplind _capacitate de munci s$i tinutd decentd atat

femeile cat si barbatii; WOETEAY 3
n. Si respecte regulile de acces in efimetrul umil dtii sanitare;
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0. 5a respecte programul de lucru, conform prevederilor din Regulamentul Intern si

sd foloseascd integral timpul de lucru; si semneze condica de prezentd cu

completarea in totalitate a rubricilor. Aceasta se va verifica si viza de citre sefii de
compartiment/sectie si de persoana desemnati de managerul Spitalului Clinic

Judetean de Urgent Arad cu indeplinirea acestor obligatii;

53 adopte un comportament principial si corect in cadrul relatiilor de serviciu, s3

se preocupe de pistrarea si protejarea patrimoniului institutie;

Q. 5& comunice serviciului Resurse Umane orice modificari ale actelor personale sau
de studii in termen de 5 zile lucritoare de la data suvenirii modificirii;

r. S& respecte misurile de sinitate s1 securitate in munci si de protectie a mediului;

s. S se supuni examenelor medicale organizate de angajator in conditiile stabiliate
in contractul colectiv de munci;

t. §& nu se angajeze in discutii neprincipiale, de dugmdnie cu colegii, pacientii si/sau
apartindtorii:

u. Personalul medical are obligatia si asigure monitorizarea specificd bolnavilor
conform prescriptiei medicale;

v. 53 respecte normele de securitate, manipulare §i descircare a stupefiantelor,
precum si a medicamentelor cu regim special;

w. 53 organizeze si s desfisoare programul de educatie pentru sinitate, activitati de
consiliere, atdt pentru pacienti cét §i pentru apartinitori si diferite categorii
profesionale aflate in formare;

X. 5& utilizeze si si p3streze in bune conditii, echipamentele si instrumentarul din
dotare, s3 supravegheze colectarea, depozitarea, transportul si eliminarea final a
materialului §i a instrumentarului de unic3 folosinti utilizat;

¥- Sa respecte reglementirile in vigoare privind prevenirea, controlul $i combaterea
infectiilor asociate asistentei medicale;

Z. 54 imbrace echipamentul corespunzator functiei care o detine in vederea pastrarii
igienei §i a aspectului estetic personal;

aa. 53 respecte comportamentul etic fatd de pacienti, apartinitori s1 celelalte
persoane cu care colaboreazi:

bb. 53 respecte secretul profesional si deontologia profesionali;

cc.5a respecte drepturile pacientului;

dd. In intreaga activitate desfdguratd in cadrul spitalului, intregul personal medico-
sanitar are obligatia de a folosi un limbaj politicos atat cat fatd de pacienti cat si de
apartinatorii acestora;

ee. 53 execute orice alte sarcini de serviciu in vederea asiguririi unei bune
functiondri a activitatii spitalului, in limita legalititii acestor dispozitij;

v

Art. 45, Salariatul are in principal urmitoarele drepturi:
a) dreptul la salarizare pentru munca depusi;
b) dreptul la repaus zilnic si saptamanal;
¢} dreptul la concediu de odihn4 anual;
d) dreptul la egalitate de sanse si tratament;
e} dreptul la demnitate in munci;
f} dreptul la securitate si sdndtate in munci;
g} dreptul la acces la formare profe
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i) dreptul la protectie in caz de concedieri nelegale;

j} dreptul la protectia datelor cu caracter personal;

k) dreptul de a constitui sau de a adera la un sindicat;

I} dreptul de a paticipala actiuni colective;

m} dreptul la grevy;

n) dreptul de a lua parte la determinarea si ameliorarea conditiilor de munci sia
mediului de muncy;

0) dreptul la negociere colectivi si individuali;

p) alte drepturi previzute de lege sau de contractele colective de munca aplicabile.

CAPITOLUL VI.
REGUL! CONCRETE PRIVIND DISCIPLINA MUNCII N UNITATE

Art. 46. Se interzice tuturor salariatilor:

a) plecarea de la locul de munci in timpul programului normal de lucru fars
aprobarea managerului si firs avizul sefului ierarhic superior;

b} absentarea de la locul de munca 1n mod repetat;

c) prezentarea la program sub influenfa bauturilor alcoolice sau a substantelor
psihotrope;

d) introducerea sau consumarea fn unitate de b3uturi alcoolice sau a substantelor
psihotrope;

e) fumatul in incinta unitatii;

f) instrdinarea oricarui bun apartinand unitatii dat in folosint3 sau pastrare;

g) folosirea in scop personal a telefoanelor, mijloacelor auto, biroticii, echipamentului
si instrumentarului din dotarea unitati; folosirea telefoanelor personale in afara
situatiilor de urgent;

h) acordarea de interviuri san declaratii in numele sau referitor la unitate fira
aprobarea scrisi a conducerii;

i) recurgerea la ameningdri sau la acte de violenta verbali si fizici fat de salariatii
unitatii, pacienti sau vizitatori;

j) incitarea la acte de violentd si dezordine in unitate sau orice fapta care impiedic3
desfasurarea normali a procesului de munci;

k} introducerea de mirfuri in incinta unitatii in vederea comercializirii;

1) distrugerea cu intentie a bunurilor Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Arad;

m) utilizarea de aparate foto (camere video) in unitate fir3 aprobarea conducerii
Spitalului Clinic Judetean de Urgentad Arad;

n) incélcarea indatoririlor §i obligatiilor personalului angajat, prevazute in prezentul
regulament.

o) furtul sau intentia dovediti de furt al oricarui bun din patrimoniul Spitalului Clinic
Judetean de Urgent3 Arad;

p) frauda constand in obtinerea unor bunuri in dauna Spitalului Clinic Judetean de
Urgentd Arad, inclusiv primirea gi pastrarea in beneficiul personal a unor sume
cuvenite Spitalului Clinic Judetean de Urgent3 Arad:

q) incélcarea regulilor de confidentialitate in folosul propriu sau al unor terti;

r) utilizarea resurselor Spitalului  Cli érs udetean de Urgenti Arad in scop
neautorizat; WO S
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s) orice faptd susceptibild a pune in pericol viaja si sinitatea altor persoane sau
integritatea bunurilor Spitalului Clinic Judetean de Urgenti Arad;

t) concurenta neloiali;

u) defdimarea cu rea credinti a Spitalului Clinic Judetean de Urgenti Arad, daci astfel
s-au adus prejudicii morale sau materiale;

v) violarea secretului corespondentei, inclusiv prin posta electronic;

wfalsul In acte contabile, documente justificative primare pe baza cirora se fac
inregistrari in contabilitate;

X) se interzice tuturor salariatilor distribuirea in afara institutiei a documentelor
primite pe e-mail sau grupuri de lucru de genul whatsapp;

y) se interzice tuturor salariatilor comunicarea in mass-media a oricirui document
din unitate.

z) Se interzice purtatul de bijuterii in timpul orelor de program pentru personalul
medico-sanitar. Se va purta manichiura scurts.

Art. 47. Reprezintd abateri disciplinare:

a. intarzierea sistematici in efectuarea sarcinilor de serviciu;

b. intérzieri i absenfe nemotivate de la serviciu;

C. nerespectarea secretului de serviciu, profesional sau a confidentialititii lucririlor

care au acest caracter;

d. pdrasirea nemotivata si fard acordul conducerii a locului de munc;

e. falsificarea de acte privind diversele evidente;

f. scoaterea de bunuri materiale din unitate fard forme legale si firi aprobarea scrisi

a conducerii;

g executarea unor lucrdri strdine de interesele instituiei in timpul serviciului;

h. divulgarea cdtre persoane din afara unititii a datelor privitoare la activitatea
acesteia, care nu sunt de interes public sau a unor date personale ale altor salariafi
fard acordul acestora;
nerespectarea interdictiei de a fuma in unitate, de a consuma biuturi alcoolice sau
substante psihotrope in unitate;
hértuirea sexuald §i hirtuirea psihologica;
violenta fizica §i de limbaj;
nerespectarea programului normal de lucru;

.manifestdri care aduc atingere prestigiului unitatii;

. absentarea nemotivatd de la serviciu 3 zile consecutiv sau 5 zile intr-un an
calendaristic (atrage dupi sine concedierea din motive imputabile salariatului);

0. nerespectarea prevederilor prezentului regulament. Enumerarea nefiind
limitativd, pot fi considerate abateri disciplinare si alte fapte care impiedica
desfisurarea normald a muncii salariatilor sau a conducerii sau care aduc
prejudicii unitigii.

. utilizarea de aparate foto/camer3 video fir3 aprobarea conducerii SCJUA.

- utilizarea antetului institutiei/a numerelor de intrare-iesire din registrele interne
in nume propriu fird semnitura managerului institugiei.

r. nerespectarea masurilor/recomandarilorsi a termenelor din procesele-verbale de

control, control realizat atat de instituii externe cat si de reprezentantii abilitati ai

spitalului; aceste recomandari vor F

= 3 Ca

£ T




S5 SPITALUL CLINIC JUDETEAN DE URGENTA ARAD

AR
t . BGMAMA - NIODDY - ARAD - LTH. ANDAKNYL KAROLY. S0k X-a gt et .
TEL: (H00uiQ MY 207 RO HOOGD REY RRO 000 FRX. LIO0HS 38T JOF BB RILES DE ALRECHTAR

unor dispozitii ale conducerii spitalului (a managerului) sau repartizarea direct a
proceselor-verbale;

s. neanuntarea lipsei de la serviciu, pana la ora 8/9 , respectiv in interval de o ord de
la inceperea programului de lucru, a sefului ierarhic superior

CAPITOLUL VIL. REGULI DE DISCIPLINA iN UNITATE
A. Reguli specifice privind accesul in unitate

Art. 48.(1) Accesul in unitatea sanitari se realizeazi astfel:
1. Pe baza legitimafiei de serviciu, a ecusonului sau a cardului de acces, pentru
personalul propriu.
2. Pentru personalul din afara unit3fii veniti in interes de serviciu, pe haza
buletinului de identitate sau a legitimatiei de serviciu.
3. Pentru studenti si elevi, pe baza carnetului de student sau elev.
(2) Accesul salariatilor spitalului este permis numai pe la punctele de control-
acces, care respecta circuitele functionale ale spitalului, astfel:
1. Personal de conducere, personal DSP, CJA etc. - poarta acces principala.
2. Salariatii TESA, studenti si elevi - poarta acces principali.
3. Personalul medico-sanitar si auxiliar - poarta acces principal.

Reguli specifice privind accesul in unitate a apartinitorilor

Art. 49.(1) Pentru vizitatorii bolnavilor, accesul in cadrul institufiei sanitare se va
realiza in cadrul unui program bine stabilit si afisat la poarta spitalului si la sediul
fiecdrei sectii, iar in afara programului previzut pentru vizitarea acestora, pe baza
biletului de voie, eliberat de seful sectiei 5i/sau conducerea spitalului, numai prin poarta
de la urgenta.

(2) Accesul In sectie se va permite numai persoanelor cu tinuti decenti si cu
echipament de protectie-halat, papuci de unici folosing3.

(3) Pentru urgentele medico-chirurgicale ale pacientilor, accesul acestora in
spital este permanent Ia UPU-SMURD.

Art. 50. Este interzis vizitatorilor introducerea de alimente contraindicate regimului
dietetic al bolnavului alimente perisabile sau in cantitate prea mare. Este interzisi
introducerea de alcool, armament, munitii, substante toxice, stupefiante, explozive,
intrumente care pot pune fin pericol viaja, integritatea corporali sau sinitatea
personalului propriu si al pacientilor, ori patrimoniul unitiiii.

Art. 51. Vizitatorii vor evita discutiile neplicute ce pot afecta pacientii, si vor respecta
linigtea bolhavilor internai. Pentru boinavii deplasabili, este recomandabil ca vizita si
se poatd desfagura in holuri sau in camerele de sectii amenajate corespunzator.

Art. 52. Vizitatorilor le este interzis fumatul in unitate. in caz contrar acestia vor putea fi
amendati de organele de control competente, in conformitate cu prevederile legii.

Art. 53. Vizitatorii trebuie s3 respecte orele de viziti si s3 dea curs indicatiilor medicilor,

personalului sanitar sau de pazi. / WDETELDN
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B. Reguli specifice privind relatiile angajatorului cu presa

Art. 54. Relatiile angajatorului cu reprezentantii mass-media se desfisoars prin
intermediul Compartimentului Relatii Publice si Comunicare.

Art. 55, Compartimentu) Relatii Publice si Comunicare va informa reprezentantii mass-
media, cu privire la activitdtile Spitalului Clinic Judetean de Urgenti Arad, prin
organizarea de conferinfe de press, emiterea comunicatelor de presi, acordarea de
interviuri si publicarea de articole de presa.

Art. 56. Conferingele de pres3 se organizeaza in functie de evenimente, cererea presei si
interesele angajatorului.

Art. 57. (1) Interviurile se dau numai de persoanele desemnate de conducerea
angajatorului, Tntr-un cadru organizat la sediul angajatorului sau fn biroul presei cu
respectarea prevederilor legale (Legea nr. 46/2003 - privind drepturile pacientilor si
Legea nr. 544/2001 privind liberul acces Ia informatiile de interes public).

(2) Salariatii care dau declaratii presei in numele unitatii fira a fii mandatati de
cdtre conducere in acest sens, Isi asuma Intreaga responsabilitate cu privire la aceste
declaratii gi va suporta in intregime consecintele lor.

Art. 58. (1) Accesul in incinta angajatorului este permis numai reprezentantilor mass-
media acredititii in specialitate, pe baza documentului de identitate $t numai cu acordul
managerului, care va nominaliza in mod explicit locurile in care se poate filma si
persoanele cirora se poate lua interviuri, cu respectarea drepturilor paciengilor la
intimitate. In acest SCop, anterior prezentirii la sediul unitdtii, reprezentantii mass-
media vor face demersuri scrise sau verbale in vederea obtinerii acordului de principiu
al managerului spitalului,

(2) Deplasarea reprezentantilor mass-media in incinta spitalului se va face numaij
cu ecuson si halat corespunzitor si, daci este cazul, cu un fnsotitor stabilit de
conducerea unititii sanitare,

(3) Este interzis accesul reprezentantilor mass-media in sectiile
compartimentelor AT, bloc-operator, sectie nou-ndscugi, sterilizare centralizata,
laboratoare, depozite de deseuri medicale periculoase, statie de oxigen sau in orice alti
zond stabilitd de managerul spitalului,

(4) De nerespectarea interdictiei previizute la alin. 3 se fac raspunzitori dupi caz,
medicul sef de sectie, medicul de gardd sau asistentul sef de sectie, precum si personalul
din paza spitalului, care are in atributie supravegherea respectivei zone.

CAPITOLUL VIII. DREPTURILE ST OBLIGATIILE PACIENTILOR

Art. 59. Pacientii sunt indreptatiti la asistent medical3 att in unitdtile ambuiatorii cat
si in unitagile cu paturi, modul de adresabilitate, cheltuielile de asistenta fiind cele
stabilite de regulamentul de functionare.

Art. 60. Ca beneficiari ai actului m

D;Taaqi\en;ii trebuie si respecte normele de
comportare in unitafile sanitare, dup: eazd
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a) Tnambulatoriu integrat:

* pacientii au acces in ambulatoriu prin prezentarea directs la medicul specialist sau
cu bilet de trimitere de la medicul de familie ori cu bilet de trimitere de la un alt
medic specialist;

" pacientii trebuie si respecte ordinea de prezentare la medic, sd astepte chemarea
in cabinet;
pacientii trebuie s3 respecte ordinea, curdtenia si linistea in silile de asteptare;

* murddrirea peretilor, degradarea mobilierului din silile de asteptare, distrugerea
de instalatii sanitare ale spitalului sunt acte reprobabile a ciror comitere trebuie
evitata.

b) In unititile cu paturi:

* accesul se face cu bilet de trimitere, fiind admisi ca insotitori la internare/vizitare
maxim 2 persoane;

- bolnavii internati sunt obligati s poarte pe toata durata interndrii tinuta de spital;

" este interzisd circulatia bolnavilor in alte sectii decit cele de internare;

* bolnavii internati nu pot p3risi unitatea in {inuta de spital, fiind interzisi circulatia
pe strazi sau in parcuri in astfel de finuts;

" esteinterzis consumul de alcool §i fumatul in incinta spitalului;

- bolnavii sunt datori si respecte unitatea sanitars $i pe ceilalti pacienti, in acest
sens se vor abfine de la tulburarea linigtii, de la producerea de murdirie sau
degradare a bunurilor spitalului;

* bolnavii internati trebuie si cunoasci §i sd respecte regulamentul de ordine
interioari a spitalului;

" seinterzice introducerea de aparaturi audio-video in incinta unititii medicale;
se interzice pacientilor internati/consultati filmarea si inregistrarea audio a
celorlalfi pacienti cu care intra in contact pe timpul spitalizdrii, la internare sau
consultare;

* bolnavii internati in sectii/saloane/rezerve vor adopta un comportament astfel
incat s& nu deranjeze prin orice fel de manifestare ceilalfi pacienti (discutii,
zgomote de orice naturd, zgomote/sunete provocate de aparaturi electronici);

Art. 61. Sanctiuni aplicabile.
Incilcarea regulilor mai sus enuntate de citre pacienti poate duce la urméitoarele
sanctiuni:

a} In ambulatoriu integrat:

* refuzul consultirii persoanelor nedisciplinate, cu exceptia cazurilor de urgenta.

" recuperarea pagubelor materiale pricinuite de pacienti prin achitarea la serviciul
financiar al unit3tii a contravalorii pagubei sau prin aciuni civile in dezdiunare. in
aceste situatii, bolnavului i se iau datele personale, domiciliul si se inainteaz3
referatul asupra celor comise conducerii spitalului pentru luarea unor misuri de
rigoare - raspund de cele amintite medicul sef si asistenta sef3.

" anuntfarea conducerii unititii §i anuntarea organelor competente (Politie, Parchet,
Pompieri, Personalul Firmei ce asiguri securitatea unitatii) in functie de situatia de
fapt ivita, respective prin incilcarea uneia sau mai multor obligatii enumerate mai

sus.
b) In sectiile cu paturi: 3“95754;3
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* interzicerea accesului vizitatorilor nedisciplinati sau evacuarea acestora din
unitate;

* Interzicerea vizitei la un anumit bolnav:

" externarea inainte de termen, firi a se pune in pericol viata pacientului:

recuperarea de Ia bolnav a pagubelor materiale produse;

raspund de aceste m3suri medicul sef de sectie, asistenta sef3 si serviciul de pazd;

" anuntarea conducerii unititii i anungarea organelor competente (Politie, Parchet,
Pompieri, Personalul Firmeij ce asigura securitatea unititii) in functie de situatia de
fapt ivitd, respective prin incilcarea uneia sau mai multor obligatii enumerate mai
sus.

¢) Unitatea va afiga la loc vizibil (Afisier in toate sectiile spitalului, Serviciul primire
bolnavi, Puncte de acces) prezentele obligatii aflate in sarcina pacientilor internati
$i/sau consultati in incinta spitalului. Lipsa afigdrii, intr-unul din punctele vizibile
de acces fn incinta unititii a obligatiilor pacientilor internati/consultati nu poate fi
invocatd in motivarea necunoasterii $i /sau asumdrii acestor obligatii,

d) Intreruperea relatiei cu pacientul se face de citre medic/ asistentul medical in
cazurile previzute de art. 664 alin. (1) din Legea nr. 95/2006, cu modificirile si
completdrile ulterioare.

e) In situatia in care medicul doreste intreruperea relatiei cu pacientul, acesta va
notifica pacientului doringa terminsrii relafiei, inainte cu minimum 5 zile, pentru
ca pacientul sd gdseasc o alternativ3, doar in misura in care acest fapt nu pune in
pericol starea s3nititii pacientului.

f) In vederea realizirii notificirii prevazute la alin. (2), medicul trebuie si motiveze
temeiul refuzului, astfel incit acesta s3 nu fie unul arbitrar.,

g) Notificarea se intocmeste in dublu exemplar, unul fiind transmis pacientului cu
minimum 5 zile fnaintea terminirii relatiei, iar celilalt exemplar urmand si
ramand la medic. In notificare se va preciza ci terminarea relatiei in momentul
notificarii nu pune in pericol viata pacientului;

h) Atunci cind medicul/ asistentul medical au acceptat pacientul, relatia poate fi
intrerupt3 in urmatoarele co ndiii:

v odatd cu vindecarea bolii se intrerupe acordarea asistentei medicale prin
intocmirea formelor de externare;

v la cererea pacientului se consemneazi in FOCG/FSZ incetarea furnizirii asistentei
medicale;

v’ de citre medic, in urmitoarele situatii:

¥ atunci cand pacientul este trimis altui medic, furnizind toate datele
medicale obtinute, care justifici asistenta altui medic cu competente
sporite;

¥ pacientul manifesti o atitudine ostilj si/sau ireverentioasi fati de medic.

DREPTUL PACIENTULUI LA INFORMATIA MEDICALA

Art. 62 Pacientul are dreptul de a fi informat online de pe site-ul unitdtii sanitare cu
privire la serviciile medicale prestate, precum si la modul de a le utiliza.

Art. 63 Pacientul are dreptul de a fi in
al furnizorilor de servicii de sandtate

pra identitdtii si statutului profesional
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Art. 64. Pacientul internat are dreptui de a fi informat asupra regulilor si obiceiurilor pe
care trebuie sd le respecte pe durata spitalizirii.

Art. 65. Pacientul are dreptul de a fi informat asupra stdrii sale de s3nitate, a
interventiilor medicale propuse, a riscurilor potenfiaie ale fiecirei proceduri a
alternativelor existente la procedurile propuse, inclusiv asupra neefectudrii
tratamentului §i nerespectirii recomandirilor medicale, precum i cu privire la date
despre diagnostic si prognostic.

Art. 66. Pacientul are dreptul de a decide daci mai doreste s fie informat in cazul in
care informatiile prezentate de citre medic i-ar cauza suferinti.

Art. 67. Informatiile se aduc la cunostint3 pacientului intr-un limbaj respectuos, clar, cu
nominalizarea terminologiei de specialitate. Tn cazul in care pacientul nu cunoaste limba
roména, informatiile i se aduc la cunostintd in limba materni ori in limba pe care o
cunoaste sau, dupa caz, se va cauta o alti formi de comunicare.

Art. 68. Pacientul are dreptul de a cere in mod expres sa nu fie informat si de a alege o
altd persoani care sa fie informati in locul s3u,

Art. 69. Rudele i prietenii pacientului pot fi informati despre evolutia investigatiilor,
diagnostic si tratament, cu acordul pacientului.

Art. 70. Pacientul are dreptul de a cere si de a obtine o alti opinie medicals.

Art. 71. Pacientul are dreptul s# solicite si s3 primeascd, la externare, un rezumat scris al
investigagiilor, diagnosticului, tratamentului si ingrijirilor acordate pe perioada
spitalizarii.

Art. 72. Sunt obligatorii completarea informatiilor electronice conform drepturilor de
acces, pentru introducerea in sistem a rezultatelor investigatiilor medicale (radiografii,
ecografii, analize de laborator etc.), in vederea informirii cat mai exacte a pacientului
privind starea lui de sin3tate,

CONSIMTAMANTUL PACIENTULUI PRIVIND INTERVENTIA MEDICALA

Art. 73. Pacientul are dreptul si refuze sau si opreascd o interventie medicali
asumandu-si, in scris, rispunderea pentru decizia sa; consecinfele refuzului sau ale
opririi actelor medicale trebuie explicate pacientului.

Art. 74. Cand pacientul nu isi poate exprima vointa, dar este necesari o interventie
medicald de urgent3, personalul medical are dreptul sd deducd acordul pacientului
dintr-o exprimare anterioari a vointei acestuia.

Art. 75 In cazul in care pacientu

Eg;qutgi 0 intervenfie medicaldi de urgents,
consimiaméntul reprezentantului le
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Art, 76. In cazul in care se cere consimfdmantul reprezentantului legal, pacientul
trebuie sd fie implicat in procesul de luare a deciziei atat cat permite capacitatea lui de
intelegere.

Art. 77 In cazul in care furnizorii de servicii medicale consider3 ci interventia este in
interesul pacientului, iar reprezentantul legal refuzd si isi dea consimtimantul, decizia
este declinatd unei comisii de arbitraj de specialitate. Comisia de arbitraj este constituit3
din 3 medici pentru pacientii internati in spitale si din 2 medici pentru pacientii din
ambulator.

Art. 78. Consimpdmantul pacientului este obligatoriu pentru recoltarea, pistrarea,
folosirea tuturor produselor biologice prelevate din corpul siu, in vederea stabilirii
diagnosticului sau a tratamentului cu care acesta este de acord.

Art. 79. Consimtimantul pacientului este obligatoriu n cazul participirii sale in
Invadtdmantul medical clinic §i la cercetarea stiintifici. Nu pot fi folosite pentru
cercetarea stiintific persoanele care nu sunt capabile s3 isi exprime vointa, cu exceptia
obtinerii consim{imantului de la reprezentantul legal si dacd cercetarea este ficuti si in
interesul pacientului.

Art. 80. Pacientul nu poate fi fotografiat sau filmat intr-o unitate medicald fir3
consimfamantul siu, cu exceptia cazurilor in care imaginile sunt necesare diagnosticului
sau tratamentului gi evitdrii suspectirii unei culpe medicale.

DREPTUL LA CONFIDENTIALITATEA INFORMATIILOR $SI VIATA PRIVATA A
PACIENTULUI

Art. 81. Toate informatiile privind starea pacientului, rezultatele investigatiilor,
diagnosticul, prognosticul, tratamentul, datele personale sunt confidentiale chiar si dup3
decesul acestuia.

Art. 82. Informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate numai in cazul in care
pacientul i5i dd consimgimantul explicit sau daci legea o cere in mod expres.

Art. 83. In cazul in care informatiile sunt necesare altor furnizori de servicii medicale
acreditati, implicafi in tratamentul pacientului, acordarea consimtdmantului nu mai este
obligatorie.

Art. 84. Pacientul are acces la datele medicale personale,

Art. 85. 1. Orice amestec in viata privaty, familialz a pacientului este interzis, cu exceptia
cazurilor in care aceastd imixfiune influenteazd pozitiv diagnosticul, tratamentul ori
ingrijirile acordate §i numai cu consim{dmantul pacientului.

2. Sunt considerate exceptii cazurile in care pacientul reprezinti pericol pentru
sine sau pentru s3nitatea publics.
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DREPTURILE PACIENTULUI LA TRATAMENT ST INGRYIRI MEDICALE

Art. 86. 1. In cazul in care furnizorii sunt obligati s3 recurgi la selectarea pacientilor
pentru anumite tipuri de tratament care sunt disponibile in numér limitat, selectarea se
face numai pe baza criteriilor medicale.

2. Criteriile medicale privind selectarea pacientilor pentru anumite tipuri de
tratament se elaboreazi de citre Ministerul Sanatatii si Familiei si se aduc la cunostinta
publicului.

Art. 87. 1. Interventiile medicale asupra pacientului se pot efectua numai daci existi
conditiile de dotare necesare si personal acreditat.

2. Se excepteazi de la prevederile alin. (1) cazurile de urgent3 apirute in situatii
extreme,

Art. 88. Pacientul are dreptul la ingrijiri terminale pentru a putea muri In demnitate.

Art. 89. Pacientul poate beneficia de sprijinul familiei, al prietenilor, de suport spiritual,
material si de sfaturi pe tot parcursul Ingrijirilor medicale. La solicitarea pacientului, in
masura posibilititilor, mediul de ingrijire §i tratament va fi creat cit mai aproape de cel
familial.

Art. 90. Personalul medical sau nemedical din spital nu are dreptul si supun3 pacientul
nici unei forme de presiune pentru a-l determina pe acesta sa 1l recompenseze altfel
decét previd reglementirile de plata legale din cadrul unitiii.

Art. 91. 1. Pacientul are dreptul la ingrijiri medicale continue pand la ameliorarea stirii
sale de sinitate sau pani la vindecare,

2. Continuitatea ingrijirilor se asigurd prin colaborarea si parteneriatul dintre
diferitele unita$i medicale publice si nepublice, spitalicesti si ambulatorii de specialitate
sau de medicind generals, oferite de medici, cadre medii sau de alt personal calificat.
Dupa externare pacientii au dreptul la serviciile comunitare disponibile.

Art. 92. Pacientul are dreptul s3 beneficieze de asistenta medicali de urgentd de
asistentd stomatologici de urgentd si de servicii farmaceutice, in program continut.

CAPITOLUL IX. CIRCUITUL DOCUMENTELQOR

Art. 93. Angajatii au obligatia s3 respecte sigla unitatii.
Toate documentele emise in cadrul Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Arad
trebuie sd contini antetul unitatii,

* circuitul fiecirui document cu care se hicreazi in cadrul Spitalului Clinic Judetean
de Urgentd Arad este stabilit prin decizie a managerului; respectarea acestuia este
obligatorie pentru tot salariatii, incilcarea lui reprezentand abatere disciplinar3,
sanctionats potrivit prevederilor prezentului regulament;

* documentele care vin din afara unitdtii, precum si cererile, referatele §i petitiile

salariatilor se depun la secretaria 1 pitalului Clinic Judetean de Urgentd Arad
unde sunt Inregistrate si depuse "gﬂapa e g\umente spre a fi luate la cunostinti

224 /‘
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§i repartizate spre solutionare de ciitre manager; este interzisd depunerea la map3

de documente neinregistrate si fari viza sefului ierarhic superior, cind este cazul;

circuitul documentelor de la manager la subordonatii direc}i se face numai prin

secretariat prin intermediul mapelor;

® circuitul documentelor emise in interiorul Spitalului Clinic Judetean de Urgents
Arad este stabilit de manager, iar acestea poartd semndtura sefului
compartimentului care I-a emis i a managerului;

* aceste documente privitoare la activitatea §i organizarea interni este interzis a fi
furnizate in afara unitatii;

* documentele emise fn cadrul Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Arad si care ies
In afara unititii se semneazi de citre manager si compartimentul care 1-a intocmit
§i se transmit secretariatului in vederea expedierii acestora;

* documentele scoase din circuit vor fi arhivate, respectdndu-se prevederile Legii
Arhivelor Nationale nr. 16/1996, cu modificirile si completdrile ulterioare.

CAPITOLUL X,
ABATERILE DISCIPLINARE, SANCTIUNILE DISCIPLINARE SI  PROCEDURA
DISCIPLINARA

Art. 94. (1) Angajatorul dispune de prerogativa disciplinara, avind dreptui de a aplica
potrivit legii, sanctiuni disciplinare salariatilor si, ori de cite ori constati c3i acestia au
savarsit o abatere disciplinar3.

(2) Abaterea disciplinari este o fapta in legaturd cu munca si care consti intr-o
acfiune sau inactiune sivarsiti cu vinovitie de citre un salariat, prin care acesta a
incdicat normele legale, regulmanentul intern, contractul individual de munci sau
contractul colectiv de munc3 aplicabil, ordinele si dispozitiile legale ale conducitorilor
ierarhici.

Art. 95. (1) Sanctiunile disciplinare pe care le poate aplica angajatorul, in cazul in care
salariatul sdvarseste o abatere disciplinard, sunt cele stabilite prin art. 248 din Legea nr.
53/2006 din Codul Muncii, republicati cu modificirile $1 completarile ulterioare:
* Avertismentul scris.
* Retrogradarea din functie, cu acordarea salariului corespunzator functiei in care s-
a dispus retrogradarea, pentru o durati ce nu poate depasi 60 de zile.
* Reducerea salariului de bazi pe o durati de 1-3 luni cu 5-10%.
* Reducerea salariului de bazi si/sau, dupa caz, i a indemnizatiei de conducere peo
periodd de 1-3 luni 5-10%.
* Desfacerea disciplinari a contractului individual de munca,
(2) Amenzile disciplinare sunt interzise.
(3) Pentru aceeasi abatere disciplinari se poate aplica numai o singura sanctiune.
(4) Angajatorul stabileste sancfiunea disciplinari aplicabili in raport cu
gravitatea abaterii disciplinare sivirsite de citre salariat, avindu-se in vedere
urmatoarele:
e TImprejuririle in care fapta a fost SAvATrSita.
* Gradul de vinovitie a salariatului.
* Consecintele abaterii disciplinare. 509“54;;\
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Comportarea general3 in serviciu a salariatului.
Eventualele sanctiuni disciplinare suferite anterior de citre acesta.

Art. 96. Sunt considerate abateri disciplinare incilciri cu vinovafie a obligatiilor de
serviciy, inclusiv a normelor de comportament, constind in urmitorele:

Nerespectarea regulamentului intern.

Intarzierea la programul de lucru.

Pdrasirea locului de munc fir3 bilet de voie, semnat de citre seful direct,

Plecarea in concedii de odihni, concedii pentru studii sau concedii fir3 plata,
inainte de a fi aprobat¥ de seful ierarhic.

Intarzierea la intoarcerea din concedii de odihna, fard plati si studiu.
Nerespectarea programului de lucru stabilit de citre angajator.

Nesemnarea condicii de prezenti la sosire, inainte de inceperea programului de
lucru si/sau la plecare, dupa terminarea acestuia.

Neutilizarea integrald si cu maximi eficienti a timpului de lucru pentru
indeplinirea sarcinilor de serviciu.

Pdrasirea locului de munci fnaintea porgramului aprobat sau inainte de sosirea
schimbului, acolo unde se lucreazi in ture.

Neanuntarea gefului ierarhic superior in caz de neprezentare a schimbului.
Introducerea bduturilor alcoolice de citre salariati, in timpul programului de lucru,
in spatiile aflate in proprietatea unitifii, sau consumarea acestora de citre
personalul care isi defdgoar3 activitatea fn cadrul SCJUA.

Conducerea autovehiculelor unititii sub influenta biuturilor alcoolice.
Introducerea de armament munitii, substante toxice, stupefiante, explozive,
instrumente care pot pune in pericol viata, integritatea corporald sau sinitatea
personalului propriu si al pacientilor, ori patrimoniul unit3gii.

Intrarea in spatiile aflate in proprietatea sau administrarea unitdtii in stare de
ebrietate §i/sau sub influenta substantelor halucinogene sau stupefiante.

Fumatul in unitatea sanitar3,

Manifestarea unei atitudini neloiale fati de unitatea sanitari.

Neingtiintarea conducerii institugiei sanitare despre defectiuni ori dificultiti in
exploatarea si intrefinerea aparaturii medicale, masinilor, utilajelor, instalatiilor.
Nerealizarea, neglijenta si superficialitatea repetati in realizarea atributiilor si a
sarcinilor de serviciu.

Refuzul de a purta echipamentul de munci si/sau echipamentul de protectie.
Efectuarea de curse neautorizate cu maginile unitiii.

Neanuntarea unitatii in termen de 24 de ore ci este bolnav, cu prezentarea
certificatului medical conform legii.

Folosirea fira autorizarea conducerii, a aparaturii, obiectelor, documentelor
spitalului in interes personal.

Efectuarea de lucrari in interes personal si care nu au legdturd cu activitatea
personald, in timpul programului de lucru.
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Deteriorarea din culpi a echipamentului individual de protectie si/sau de munci.
Absente nemotivate 3 zile consecutive de la locul de munci si neprezentarea la
somatia unitatii in vederea clarificatiei situatiei de personal sau 5 zile fragmentate
din ultimele 12 luni. Constituie absent3 nemotivati lipsa la programul de lucru fir3d
aprobarea gefului direct.

Nerespectarea tehnologiilor de lucru, a prescriptiilor de calitate si a procedurilor
de lucru, a instructiunilor, normelor, normativelor, protocoalelor aplicabile la
nivelul unitifii sau impuse de lege.

Sustragerea, complicitatea la aceasta, sau inlesnirea in orice mod a sustragerii,
unor bunuri materiale, apartindnd unita{ii sau personalului lucritor.
Nerespectarea si refuzul nejustificat de a duce la indeplinire cerintele si dispozitiile
primite de la persoanele autorizate sa dea dispozitii.

Bruscarea, atacarea sau vatimarea corporald provocate colegilor sau sefilor
ierarhici superiori.

Folosirea in interes personal sau pentru altii a datelor, informatiilor, actelor sau
proiectelor care se refer la activitatea curen{d a unitiii,

Introducerea si/sau comercializarea in incinta spitalului a unor produse provenind
de la societdti comerciale sau persoane fizice, altele decit cele aflate in relatie
contractuala cu spitalul.

Utilizarea de documente false la angajare.

Nerespectarea confidentialitdtii datelor cu caracter personal al angajatilor si/sau
pacientilor, cu exceptia cazurilor previzute de lege.

Distrugerea bunurilor apartinind institutiei.

Falsificarea unui act generator de drepturi, inclusiv evidenta sau efectuarea
incorectd a prezentei.

Refuzul salariatului de a se supune examenului medical periodic.

Nerespectarea atributiilor din fisa postului.

Nerespectarea prevederilor prezentului Regulament Intern si/sau a prevederilor
Regulamentului de Organizare si Functionare al spitalului.

Orice abatere legatd de activitatea desfiguratd, dintre cele previzute in fisa
postului, de naturd sd aduca un prejudiciu unitiii.

Rinirea, lovirea, bruscarea, amenintarea unui angajat, pacient sau apartinator.
Nerespectarea regulilor privind relajia mass-media mentionate la art. 40-44 din
prezentul regulament.

Nerespecatarea regulilor de acces si circulatie in unitate, nepurtarea ecusonului in
timpul serviciului.

Nementinerea ordinii si curdteniei la locul de munci.

Nerespectarea deontologiei profesionale,

Nerespectarea drepturilor pacientilor.

Discriminarea unei persoane de citre o alt persoan la locul de munci, avind ca
scop crearea unei atmosfere de intimidare, de ostilitate sau de descurajare pentru
persoana afectatd, precum i de a influenfa negativ situatia persoanei angajate in
ceea ce priveste promovarea profesionald, remuneratia, accesul la formare si
perfectionare profesionali.
Discriminare directd sau indir
restrictie sau preferintd, i

Eprin,acte si fapte de excludere, deosebire,
gfhelate p& riterii de sex, orientare sexuali,

,// 4
[543 AR?O

¥ingad



£ SPITALUL CLINIC JUDETEAN DE URGENTA arAD [NV

daas
T WOMANIA ~ BIOOXT - RARAD - SYN. ANDRENYE ICAROLY . Ht 20 =l
TEL: (IN0H0 BEY GoY B, (MO0 REY BEG GOO: PRX: (M0G0 BBF NoF B "I D ARENTANE

carcateristici genetice, vérstd, apartenenta nationald, rasd, culoare, etnie, religie,
optiune politicd, origine sociald, handicap, apartenenti sau activitate sindicali,
care au ca scop san ca efect neacordarea, restridngerea ori finliturarea
recunoagterii, folosintei sau exercitdrii drepturilor previzute in leguslatia muncii.

¢ Harfuirea sexuald a unei persoane de citre o alti persoani la locul de munc4, orice
comportament definit ca fiind harjuire sexual3, avind ca scop de a crea la locul de
muncd o atmosferd de intimidare, de ostilitate sau de descurajare pentru persoana
afectatd, precum si de a influenta negativ situatia persoanei angajate in ceea ce
priveste promovarea profesionald, remuneratia, accesul la formare si perfectionare
profesionald.

» Hirfuirea psihologici a unei persoane de cdtre o alti persoand implici un
comportament fizic, limbaj oral sau scris, gesturi sau alte acte intentionate si care
ar putea afecta personalitatea, demnitatea sau integritatea fizic3 ori psihologici a
unei persoane.

e Solicitarea unui test de sarcina pentru selectia candidatelor la angajare.

* Nerespectarea secretului profesional in derularea contractului individual de
muncd gi implicit in exercitarea atributiilor de serviciu.

Art. 97. (1) In cazul in care prin statut profesional aprobat prin lege speciali, se
stabileste un alt regim sanctionatar, va fi aplicat acesta.

(2) Nici o mésurd sanctionatorie, cu exceptia avertismentului scris, nu va putea fi
dispusd decét dupa efectuarea cercetarii disciplinare prealabile, salariatul fiind convocat
conform prevederilor legale.

(3) Pentru pagubele materiale produse angajatorului din vina si in legituri cu
munca lor, salariatii raspund patrimonial in temeiul normelor si principiilor rispunderii
civile contractuale, cu respectarea prevederilor Codului Muncii tn materie.

Art. 98. (1) Aplicarea sanctiunilor disciplinare se face de citre managerul unititii, pe
baza sesizdrii intocmite de seful compartimentului/sectiei/ laboratoriului/serviciului
medical/departamentului sau orice altd persoani.

(2) Actul de sesizare privind comunicarea citre conducerea spitalului a faptei
care se considerd abatere disiplinara trebuie s3 cuprindi urmatoarele elemente: numele
si prenumele persoanei semnatare a sesizirii precum gi calitatea acesteia, numele si
prenumele salariatului care a sivarsit fapta consideratd abatere disciplinary, descrierea
faptei (actiune sau inacfiune) considerati abatere disciplinar, imprejuririle in care a
fost sdvarsitd abaterea disciplinard, consecintele abaterii disciplinare si numele celor
prezenti sau care trebuiau sd fie prezenti la sdvirsirea faptei sau a celor care au
cunostinta despre aceasta.

(3) Sesizarea scrisd va fi inregistratd la registratura unititii, data de inregistrare a
sesizarii scrise reprezentand data ludrii la cunostinti de citre angajator a sivarsirii
abaterii disciplinare.

(4) Managerul spitalului va imputernici in scris comisia pentru cercetarea
disciplinard prealabild, din care va face parte in calitate de observator reprezentantul
sindicatului. Comisia i5i va putea incepe efectiv activitatea, rispunzind pentru actele
efectuate, doar de la momentul comunicirii deciziei de numire.

(5) Decizia de cercetare disciplinari prealablla trebuie sa descrie actiunea si
inactiunea cercetatd, data producerii acePEoiy, prevederile avute in vedere ca fiind

/5
incilcate, cine a ficut sesizarea, da e&l’ ora 1§’
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comisiei de cercetare disciplinara prealabild. Audierea trebuie consemnati in scris sub

sactiunea nulitagii,

(6) Decizia de cercetare disciplinari prealabils, impreund cu copia dupi actul de
sesizare a faptei se comunici celui cercetat cu semniturs de primire. In cazul in care
salariatul refuzd primirea, aceasta va fii trimis3 prin scrisoare recomandati la domiciliul
sau resedina acestuia. Convocarea salariatului se va face cu 5 zile calendaristice
anterior realizarii cercetarii disciplinare prealabile.

- la prima audiere vor fi convocati toti salariatii care erau prezenti sau ar fi trebuit
sa fie prezenti in locul si la data la care a avut loc fapta.

- dupd prima audiere comisia de cercetare prealabili comunici concluziile celor
audiati.

- Daci se considerd ci existd o abetere disciplinars, comisia de cercetare prealabil3
comunicd celui acuzat acuzatia care i se aduce, copie de pe actele comisiei care stau
la baza acuzatiei si i se acord3 un termen de 2 zile lucriitoare pentru a-si formula
intr-o notd explicativd apdrarea in scris si pentru a-gi prezenta noi probe in
apdrarea sa, inclusiv martori.

* Dupa primirea notei explicative, comisia de cercetare prealabild di curs apdrarilor
salariatului, formulate in scris sau exprimate oral in fata comisiei. Dupd cercetarea
apdrdrilor salariatului, comisia disciplinard propune sau nu o sanctiunea
disciplinari,

Art. 99. (1) Neprezentarea salariatului la convocarea ficuti, fird motiv obiectiv, di
dreptul angajatorului si dispuni sanctionarea firi efectuarea cercetirii disciplinare
prealabile.

(2) incursul cercetsrii disciplinare prealabile salariatul are dreptul s3 formuleze
§i sa sustind toate apiririle in favoarea sa si si ofere perscanei Tmputernicite si
realizeze cercetarea toate probele si motivatiile pe care le consideri necesare, precum
si dreptul s2 fie asistat, la cererea sa, de ciitre un repezentant al sindicatului al cirui
membru este sau de citre un avocat.

(3) In timpul cercetirii disciplinare prealabile orice compartiment din structura
angajatorului este obligat si puni la dispozitia persoanei imputernicite s3 efectueze
cercetarea, toate actele si documentele necesare in vederea desfiguririi si finalizirii
corspunzatoare a procedurii.

(4) Dupd chestionarea persoanelor implicate in faptele descrise in sesizarea
scrisd, se va fntocmi un proces verbal in care se vor menfiona etapele parcurse si
concluziile cercetirii.

Art. 100. (1) Angajatorul dispune aplicarea sanctiunilor disciplinare printr-o decizie
emisa in forma scrisé, in termen de cel mult 30 de zile calendaristice de la data luirii la
cunostinta despre sdvargirea abaterii disciplinare, dar nu mai tarziu de 6 luni de la
data savarsirii abaterii.
(2) Sub sanctiunea nulitatii absolute, in decizie se cuprind in mod obligatoriu:
- descrierea faptei care constituie abatere disciplinari.
- precizarea prevederilor din statutul profesional potrivit profesiei, regulamentul

)

intern, contractul individual de mun u contractul colectiv de munci aplicabil
care au fost incilcate de salariat. 03\5957545;}
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Art.

motivele pentru care au fost inliturate aparirile formulate de salariat in timpul
cercetdrii disciplinare sau motivele pentru care potrivit prevederilor al art. 251 ali.
3 din Codul Muncii, nu a fost efectuati cercetarea.
temeiul de drept in baza ciruia sanctiunea disciplinari se aplic.
termenul in care sanctiunea poate fi contestati.
instana competenti la care sanctiunea poate fi contestats.
(3) Decizia de sanctionare se comunici salariatului in cel mult 5 zile calendaristice
a data emiterii i produce efecte de la data comunicirii.
(4) Comunicarea se predi personal salariatului, cu semntiuri de primire sau in caz
refuz al primirii, prin scrisoare recomandat3, la domiciliul sau resedinta comunicati
acesta.

101. impotriva sanctiunilor disciplinare aplicate salariatilor se pot face contestatii

in termen de 30 de zile de 1a comunicare la instantele judecatoresti competente.

CAPITOLULXI.
TIMPUL DE MUNCA SI TIMPUL DE ODIHNA

Art.

102. Timpul de muncé reprezinti timpul pe care salariatul il foloseste pentru

indeplinirea sarcinilor de munci. Activitatea este consemnati zilnic in condicile de
prezen{d pe seclii si compartimente de munci, cu trecerea orei de incepere a
programului si ora de terminare a programului.

Art.

Condicile de prezenti sunt verificate zilnic de citre medicul sef de sectie/asistent
medical sef/persoana responsabild desemnati de citre conducerea Spitalului
Clinic Judetean de Urgentd Arad, care are obligatia de a confirma prin semndturs,
concordanta prezentei fizice din sectie cu cea din condici.

Graficul se Intocmeste de citre asistentul sef de sectie cu aprobarea sefului sectiei,
se prezintd spre aprobare asistentului sef pe spital si se afiseazi la loe vizibil.

Orice schimbare in grafic este permisi numai in baza unei cereri scrise - model
tipizat, aprobatd de conducerea unititii dupd ce a fost avizati de seful sectiei.
Cererea scrisd va fi depusi la secretariatul unititii cu cel putin 48 ore inainte.

In cazuri extreme (accidente, imbolnaviri, etc.} asistentul sef si medicul sef de
sectie sunt obligati s3 asigure personalul necesar bunei functionari, prin chemarea
telefonicd de la domiciliu a acestora, numerele de telefon personale fiind afisate la
nivelul fiecarei sectii si respectiv si anunte conducerea spitalului.

Foaia colectiva de prezentd pentru luna in curs va fi intocmitd de asistentul sef gi
semnatd de gefii de sectii/compartimente, in concordanti cu graficul depus, dupi
care se vor prezenta spre verificare la asistentul gef pe unitate pani in data de 25 a
lunii in curs.

Dupa verificare foaia colectivid de prezenti se predi la Calcul Salarii insotit de
graficul din luna respectiva.

103. Durata normald a timpului de lucru este de 8 ore/zi si de 40 ore/saptamana.
La locurile de muncd cu activitate specifici se pot stabili forme speciale de
organizare a activitatii (exemplu program de 12/24).

Locurile de munci si categoriile dfﬁ%ﬁi%\gentru care durata normald a timpului

de lucru este mai mici de 8 (/H e pe zi éﬁ.nﬁ stabilite prin Ordinul Ministrului
0
3o
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Sanatdsii nr. 870/2004 privind timpul de munc3, organizarea si efectuarea girzilor
in unitdgile publice din sectorul sanitar, cu modificirile si completirile ulterioare.
Repartizarea timpului de munca in cadrul sdptimanii este, de regul3, uniforma, de
8 ore pe zi, timp de 5 zile cu doud zile de repaus.

La solicitarea motivatd a salariatului si cu aprobarea managerului se poate stabili
program individualizat de munci.

Asistentii medicali debutanti isi pot desfisura activitatea si in tura a Il-a si a [ll-a,
conform planificdrii efectuate de asistentul sef/coordonator din cadrul sectiei/
compartimentului, pe rdspunderea acestuia §i sub stricta supraveghere a unui
asistent medical.

Evaluarea performantelor profesionale ale asistentilor medicali debutanti se
efectueaza dupd minim 6 luni de la angajare, prin examen.

104. Programul de lucru se stabileste de conducerea unitiiii, respectindu-se

legislatia n vigoare.

Art. 105. Programul de lucru si garzile sunt stabilite respectindu-se legislatia in vigoare.

Art. 106. Organizarea si efectuarea garzilor se realizeazd cu respectarea Ord. MS nr.
870/2004, cu modificarile si completarile ulterioare In cadrul Spitalului Clinic Judetean
de Urgenta Arad sunt aprobate un numar de

25 linii de garda la unitate :

trei linii in ATI- ( ATI 1, ATI 2, ATI 3);

o linie Boli infecticase adulti

o linie de garda Cardiologie

trei linii de gard3 in Chirurgie generala - (Chirurgie generali 1, chirugie general3
2, chirugie general3 3);

o linie de garda Chirurgie pediatrica

o linie de gardi Ginecologie

doua linii de gardi Interne - (Interne 1 si Interne 2)

o0 linie de gardd Laborator analize medicale

o linie de garda Laborator radiclogie imagistica

o linie de garda Neurologie

o linie de garda Necnatologie

o linie de garda Obstetrici

o linie de garda ORL

o linie de garda Ortopedie - Traumatologie

2 linii de garda Pediatrie - { Pediatrie 1 si Pediatrie 2)
o linie de gard3 psihiatrie

o linie de gard3 Pneumologie

doua lini de garda in UPU-SMURD;

9 linii de gard3 la domiciliu:
o linie in Endoscopie digestivi

o linie in Oftalmologie

o linie fn Urologie osﬁosm’"o&

o linie in Hematologie 5 g
1° A -
\
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* o linie In Chirurgie plastic3, microchirurgie reconstructivi si arsi
* o linie in Neurochirugie

* o linie in Chirurgie toracica

* o linie in Medicina legald

* olinie la Ingrijiri Paleative Ghioroc

Art. 107. Evidenta prezeniei la program se tine prin condici de prezenti in care
personalul este obligat si semneze zilnic.

Nesemnarea zilnicd §i la timp a condicilor de prezen{3 constituie o incilcare a
normelor de disciplind a muncii i se sanctioneazi conform legislatiei muncii.

Evidenta orelor efectuate peste program se tine separat pe locuri de munci si se
depune la serviciul RUNOS.

Efectuarea orelor suplimentare de citre personalul angajat se face la solicitarea
scrisa i motivatd a gefului ierarhic superior fnaintea prestirii acestora si cu aprobarea
conducerii Spitalului Clinic Judetean de Urgenti Arad.

Este interzisd semnarea in condica de prezent3 in locul altui salariat al unititii
sau semnarea retroactiva.

Pentru situatii urgente personalul poate beneficia de invoire de la programul
zilnic de muncd cu recuperare, pe baza biletului de voie semnat de citre seful sectiei/
coordonator, respectiv de cétre asistentul sef/coordonator, cu mentionarea perioadei in
care se va efectua recuperarea.

Personalul din cadrul locurilor de muncid unde activitatea se desfisoar3 fir3
intrerupere 24 ore din 24 va recupera in cadrul aceluiagi loc de munci, dupi terminarea
programului normal, cu ingtiintarea sefului de sectie/asistentului sef.

Atét orele invoite cét si cele recuperate se vor evidentia distinct in condica de
prezenta.

Art. 108. Se considera muncd prestatd in timpul noptii, munca prestati in intervalul
22,00 - 06,00 cu posibilitatea abaterii o ord In plus sau in minus, fatii de aceste limite, in
cazuri excepfionale. Personalul poate fi scutit de a presta activitate in tura de noapte
atunci cdnd se afld in una din urmétoarele situatii:

a. in caz de graviditate, lehuzie §i pe timpul cat alipteaz;

b. are program redus pe baza de certificat medical;

¢. starea de sdndtate contravine desfisurdrii activititii in tura a 3-a, dovediti cu

certificat medical;

d. pensionare de invaliditate de gradul 111.

Este considerat program in 3 ture, sistemul 8/16, 12/24 ore, salariatul avind
obligatia efectudrii serviciului de dimineats, dupi-amiazi si noapte, in decursul unei
luni, prestind cel pugin 1 zi in tura a Il-a si a ll-a.

Art. 109. Munca prestata in afara duratei normale a timpului de munca siptimanal este
considerati muncd suplimentari.

Munca suplimentara nu poate fi efectuati fird acordul salariatului, cu exceptia
cazului de forta majord sau pentru alte lucrarl urgente destinate prevenirii producerii

unor accidente ori inlaturarii consecintelor
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Efectuarea orelor suplimentare peste limita admisi de lege este interzisa. Munca
suplimentar3 nu se poate efectua firi acordul conducerii §i se compenseazi prin timp
liber corespunzitor in urmatoarele 60 de zile de la efectuarea acesteia.

Art. 110. Efectuarea concediilor de odihni se face potrivit programirilor ficute panj la
sfarsitul anului calendaristic pentru anul urmitor.

In conformitate cu prevederile legale in vigoare (Cadul Muncii, Contract colectiv
la nivel de ramurd sanitari) in cadrul Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Arad a
efectudrii concediului de odihni se realizeazi in baza unei programadri colective pe sectii.

Programarea concediilor se face fractionat pe tot parcursul anului calendaristic,
pentru a asigura atat continuitatea activitiitii medicale cat st indicatorii - veniturile medii
lunare contractate cu CAS Arad. Concediul de odihni poate fi fragmentat in mai multe
trange, dar obligatoriu una dintre trange va fi de 10 zile lucritoare.

Durata minimé a concediului de odihni anual este de 20 de zile lucritoare.

Durata efectivdi a concediului de odihni anual se stabileste in contractul
individual de munci, cu respectarea legii si a contractelor colective de muncs aplicabile.
La stabilirea duratei concediului de odihn# anual, perioadele de incapacitate temporar3
de muncd si cele aferente concediului de maternitate, concediului de risc maternal si
concediului pentru fingrijirea copilului bolnav se consideri perioade de activitate
prestata.

In sitvatia in care incapacitatea temporard de munci san concediul de
maternitate, concediul de risc maternal ori concediul pentru ingrijirea copilului bolnav a
survenit in timpul efectudrii concediului de odihna anual, acesta se intrerupe, urménd ca
salariatul s3 efectueze restul zilelor de concediu dupd ce a incetat situatia de
incapacitate temporari de munc¥, de maternitate, de risc maternal ori cea de ingrijire a
copilului bolnav, iar cind nu este posibil urmeazi ca zilele neefectuate si fie
reprogramate.

Salariatul are dreptul la concediu de odihni anual §i In situatia in care
incapacitatea temporari de munci se mentine, in conditiile legii, pe intreaga perioad3 a
unui an calendaristic, angajatorul fiind obligat s3 acorde concediul de odihna anual intr-
0 perioada de 18 luni incepind cu anul urmitor celui in care acesta s-a aflat in concediu
medical.

Solicitarea concediului de odihni se face in baza unei cereri-tip aprobati de seful
ferarhic superior. Cererile aprobate se vor depune la calcul salarii inainte de plecarea
salariatului in concediu de odihni. In cazul in care salariatul, din motive justificate, nu
poate efectua, integral sau pariial, concediul de odihna anual la care avea dreptul in anul
calendaristic respectiv, cu acordul persoanei in cauzs, angajatorul este obligat si acorde
concediul de odihnd neefectuat intr-o perioadi de 18 luni incepand cu anul urmitor
celui in care s-a niiscut dreptul la concediul de odihni anual.

Compensarea in bani a concediului de odihni neefectuat este permisa numai in
cazul incetdrii contractului individual de munci.

Dreptul la concediu de odihn3 anual plitit este garantat tuturor salariatilor.

Concediile de odihnd se suplimenteazi cu cite 1 zi pentru fiecare 5 ani de
vechime in sistemul sanitar. Decalarea concediului de odihna fn alty perioada decit in

cea programata se face cu aprobarea angajatorului care se acordd in termen de 6 zile
lucratoare.
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Concediul de odihnd poate fi intrerupt, la cererea salariatului, pentru motive
obiective independente de vointa salariatului (concediul medical).

Angajatorul poate rechema salariatul din concediul de odihni in caz de forta
majord sau pentru interese urgente care impun prezenta salariatului la locul de munci.
Salariatii au dreptul la zile libere plitite, pentru evenimente deosebite in familie,
conform contractului colectiv de munci.

Numdrul de zile de concediu de odihng suplimentar pe locuri de munci i In
functie de conditiile de desfigurare a activititii se acorda conform contractului colectiv
de munca.

Art. 111. Salariatii au dreptul si beneficieze la cerere de concedii far3 platd pentru nevoi
personale.

Durata concediului fird plati este stabiliti de conducerea unitatii pand la maxim
3 luni/an conform prevederilor Contractului Colectiv de Munci la nivel de unitate.

Salariatii care au solicitat concediu fira plati Isi vor relua activitatea numai dupd
expirarea perioadei mentionate in cerere.

Cererile de solicitare a concediului fird plati vor contine obligatoriu avizele:
asistentului sef de sectie, a medicului sef de sectie, a asistentului sef spital/directorului
medical.

Cererea astfel avizatd va fi inaintata managerului.

Art. 112. Angajatul are dreptul la concediu pentru formare profesionald cu sau fara
plata.

Salariatii pot beneficia de 10 zile anual pentru formare profesionald in conditiile
prevazute de lege. Cererea de concediu plitit pentru formare profesionali va fi inaintat3
angajatorului in conditiile previzute la art. 156 alin. 1 Codul Muncii.

Concediul pentru formare profesionali far3 plati se acorda pe pericada formérii
profesionale pe care salariatul o urmeazi din initiativa sa.

Cererea de concediu firi plati pentru formare profesionali se inainteazi
managerului cu cel putin o luni inainte de efectuarea acestuia si trebuie s3 precizeze
data de Incepere a stagiului de pregitire, domeniul si durata acestuia, denumirea
institutiei de formare profesionald precum si delegarea nominali a atributiilor pentru
asigurarea continuitatii activitagii.

La finalizarea pregatirii angajatul are obligatia de a transmite la serviciul RUNOS
copia dupd adeverinta/atestat/curs/certificat de participare.

CAPITOLUL XIL . 5
REGULI PRIVIND PROTECTIA, IGIENA $1 SECURITATEA iN MUNCA, PRECUM sl
PREVENIREA $I STINGEREA INCENDIILOR

Art. 113. Reguli privind proteciia, igiena si securitatea in munci

In scopul aplicirii si respectdrii in cadrul Spitalului Clinic Judetean de Urgengi
Arad a regulilor privind protectia, igiena si securitatea in munci corespunzatoare
conditiilor in care se desfigoar3 activitatea Spitalului Clinic Judetean de Urgent3 Arad,
institufia asigurd instruirea tuturor persoanelor incadrate in muncs, prin intermediul
unei firme specializate, instruire care
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Instructajul introductiv general care se realizeazi de citre firma specializat3
urmatoarelor persoane: - noilor angajai in muncd, angajati cu contracte de munci
indiferent de forma acestora; - celor venifi ca detasati, celor delegati in interes de
serviciu; - studentilor pentru practica profesionald; - persoanelor aflate in perioada de
probi in vederea angajirii; - voluntarilor.

Instructajul la locul de munci se realizeazd dupi instructajul introductiv general,
de cdtre firma specializatd §i are ca scop prezentarea riscurilor si masurilor de prevenire
specifice locului de munca pentru categoriile de personal enuntate anterior, precum si
personalului transferat de la un loc de munci la altul in cadrul Spitalului Clinic Judetean
de Urgenta Arad.

Instructajul periodic se efectueazd de catre conducdtorul locului de munci.
Durata instruirii periodice, intervalul dintre doud instruiri si periodicitatea verificirii
instruirii vor fi stabilite prin instructiuni proprii, in functie de conditiile locului de
munc# gi/sau postului de lucru. Intervalul dintre doud instruiri periodice nu va fi mai
mare de 6 luni. Pentru personalul tehnico-administrativ intervalul dintre dou3 instruiri
periodice va fi de cel mult 12 luni. Verificarea instruirii periodice se face de citre seful
ierarhic al celui care efectueazd instruirea si prin sondaj de citre angajator/lucritorul
desemnat/serviciul intern de prevenire si protectie/serviciile externe de prevenire si
protectie, care vor semna fisele de instruire ale lucritorilor, confirmind astfel ci
instruirea a fost facutd corespunzitor. Instruirea periodici se va completa in mod
obligatoriu §i cu demonstratii practice.

Instruirea periodica se face suplimentar celei programate in urmitoarele cazuri:

a. cand un lucrator a lipsit peste 30 de zile lucritoare;

b. cdnd au apdrut modificiri ale prevederilor de securitate si sinitate in munci
privind activitdfi specifice ale locului de munci si/sau postului de lucru sau ale
instructiunilor proprii, inclusiv datorita evolutiei riscurilor sau aparitiei de noi
riscuri in unitate;
la reluarea activititii dupi accident de munc;

. la executarea unor lucriri speciale;

e. la introducerea unui echipament de munci sau a unor modificiri ale

echipamentului existent;

f. la modificarea tehnologiilor existente sau procedurilor de lucru;

g. laintroducerea oricérei noi tehnologii sau a unor proceduri de lucru.

In vederea asiguririi conditiilor de protectie a muncii si pentru prevenirea
accidentelor de munci, Spitalului Clinic Judetean de Urgenti Arad asigura cadrul necesar
privind:

- adoptarea la elaborarea tehnologiilor de fabricajie a solugiilor conforme cu
normele de protectie a muncii, prin a cdror aplicare si fie eliminate riscurile;

- stabilirea pentru salariafi gi pentru ceilal{i participanti la procesul de munci, prin
inserarea in fisa postului a atributiilor si r3spunderilor ce le revin in domeniul
protectiei muncii, corespunzator functiilor existente;

- elaborarea regulilor proprii pentru aplicarea normelor de protectie a muncii,
corespunzator conditiilor in care se desfigoari activitatea la locul de muncs;

~ asigurarea §i controlarea cunoasterii si aplicirii, de citre tofi salariafii si
participantii la procesul de muncﬁ,?fésu[jlor tehnice, sanitare si organizatorice
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asigurarea de materiale necesare informidrii si educirii salariafilor si
participantilor la procesul de munci: afige, pliante si alte asemenea cu privire la
protectia muncii;

informarea fiecirei persoane, anterior angajirii in munc, asupra riscurilor la care
aceasta este expusd la locul de munci, precum si asupra misurilor de prevenire
necesare;

angajarea numai a persoanelor care in urma controlului medical de medicini a
muncii gi a verificarii aptitudinilor psihoprofesionale corespund sarcinii de munc3
pe care urmeaza sd o execute;

intocmirea unei evidente a locurilor de munci cu conditii deosebite: vitimitoare,
grele, periculoase, precum §i a accidentelor de muncd, bolilor profesionale,
accidentelor tehnice si avariilor;

asigurarea funcgiondrii permanente si corecte a sistemelor si dispozitivelor de
protectie, a aparaturii de mdsura si control, precum si a instalatiilor de captare,
refinere i neutralizare a substantelor nocive degajate in desfisurarea proceselor
tehnologice;

asigurarea realizdrii masurilor stabilite de inspectorii de protectia muncii cu
prilejul controalelor sau al efectudrii cercetirilor accidentelor de muncs;
asigurarea accesului la serviciul medical de medicind a muncii si a conditiilor de
acordare a primului ajutor in caz de accidente de muncs;

asigurarea pe cheltuiala sa a utilizarii de catre personalul angajat a echipamentului
individual de protectie.

Aplicarea normelor de protectie si igiend a muncii, precum si a m3surilor
organizatorice intreprinse de citre Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Arad va fi
asiguratd de catre fiecare persoand fncadratd in muncd, pe parcursul intregii
perioade de derulare a contractului de munca prin:

insugirea gi respectarea normelor de protectie a muncii si misurilor de aplicare a
acestora stabilit de Spitalul Clinic Judetean de Urgent3 Arad;

desfigurarea activitdtii in asa fel incat s3 nu expuna in pericol de accidentare sau
imbolndvire profesionald atit persoana proprie, cit si pe celelalte persoane
participante la procesul de muncg;

aducerea de indatd la cunostinta conducitorului locului de munci a oricirei
defectiuni tehnice sau altd situatie care constituie un pericol de accidentare sau
imbolnéavire profesionali;

aducerea de indatd la cunostinta conducitorului locului de munci a accidentelor
de muncd suferite de persoana proprie si de alte persoane participante la procesul
de munci;

oprirea lucrului la apartifia oricirui eveniment, indiferent de gradul sau de pericol,
cauzator de producerea unui accident si informarea imediati a conducitorului
locului de munci;

utilizarea echipamentului individual de protectie din dotare, corespunzitor
scopului pentru care i-a fost acordat;

acordarea relatiilor solicitate de organele de control si de cercetare in domeniul
protectiei muncii.
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Art. 114. Reguli privind prevenirea si stingerea incendiilor in scopul aplicirii si
respectéarii regulilor privind prevenirea gi stingerea incendiilor Spitalului Clinic
Judetean de Urgenti Arad are urmitoarele obligatii si rispunderi:

stabileste prin dispozitii scrise responsabilitdtile si modul de organizare privind
apdrarea impotriva incendiilor in cadrul institutiei;

aduce la cunostina salariatilor, utilizatorilor §i a oricdrei persoane implicate,
dispozitiile date;

numegte prin dispozifie scriss, una sau mai multe persoane cu atributii privind
punerea in aplicare, controlul si supravegherea misurilor de apdrare impotriva
incendiilor, corelat cu natura, complexitatea, volumul $1 riscurile de incendiu
prezentate de activitdtile desfigurate si asigurs persoanelor respective timpul
necesar executdrii atributiilor stabilite;

asigura inscrierea in figsele posturilor a atributiilor si responsabilititilor
persoanelor desemnate prin dispozitii scrise si indeplineasci sarcini de prevenire
st stingere a incendiilor, precum si luarea la cunogtintd de citre acestea a
obligatiilor ce le revin;

asigurd elaborarea instructiunilor de apirare Impotriva incendiilor si asiguri
insugirea si respectarea acestora de ciitre salariati;

asigura prin externalizarea serviciului instruirea introductivi la angajare, precum
$i instruirea periodica pe locul de munci. Instruirea introductivi la angajare va
avea o duratd de minim 8 ore. Instructajele la locul de munci {ce vor avea o durat}
de minim 8 ore), ca si instructajele periodice (ce vor avea o durati de minim 2 ore
lunar) vor fi executate, de citre firma specializatd/conducitorul locului de munci.
Toate categoriile de instructaje previzute mai sus se vor executa obligatoriu
pentru orice persoand angajatd in cadrul institutiei indiferent de natura functiei
ocupate. Pentru asigurarea respectdrii regulilor si misurilor de P.S.I fiecare
salariat, indiferent de natura angajirii are in procesul muncii, urmdtoarele obligatii
principale:

sd cunoascd si sd respecte normele generale de P.S.I. din unitatea in care fsi
desfdsoard activitatea §i sarcinile de prevenire si stingere specifice locului de
munci;

sd respecte regulile de apirare impotriva incendiilor, aduse la cunostinta, sub orice
forma, de cdtre angajator sau de persoanele desemnate de acesta;

sd indeplineascd la termen toate misurile stabilite pentru prevenirea §i stingerea
incendiilor;

sd utilizeze, potrivit instructiunilor date de angajator sau de persoanele desemnate
de acesta, substantele periculoase, instalatiile, utilajele, masinile, aparatura si
echipamentele de Jucru;

sd nu efectueze manevre si modificiri nepermise ale mijloacelor tehnice de
proteclie sau de interventie pentru stingerea incendiilor;

la terminarea programului si verifice si sd ia toate misurile pentru inliturarea
cauzelor ce pot provoca incendii:

sd nu afecteze sub nici o form3 functionalitatea ciilor de acces si de evacuare din
cladiri;

sd comunice, imediat, sefilor ierarhici si personalului cu atributii de prevenire si

stingere a incendiilor orice situatie pe %g‘;%\indrepté;it sd o considere un
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pericol de incendiu, precum si orice defectiune sesizati la sistemele de protectie
sau de interventie pentru stingerea incendiilor;

— sd coopereze cu membrii serviciului P.S.L si cu ceilalfi salariaji desemnati de
angajator, atat cat fi permit cunostingele si sarcinile sale, in vederea realizirii
masurilor de apadrare impotriva incendiilor:

- 83 acorde ajutor, atat cit este rational posibil, oricdrui alt salariat aflat intr-o
situatie de pericol;

- sa participe efectiv la stingerea incendiilor si la inldturarea consecintelor acestora,
precum si la evacuarea persoanelor si a bunurilor materiale;

— In vederea imbunatitirii activititii de prevenire si stingere a incendiilor fiecare
salariat este obligat ca pe langi indatoririle amintite s3 indeplineasci intocmai
sarcinile trasate in acest scop de seful ierarhic superior.

CAPITOLUL XIIL
REGULI PRIVIND RESPECTAREA PRINCIPIULU} NEDISCRIMINARII §I AL
iNLATURARII ORICAROR FORME DE INCALCARE A DEMNITATII

Art. 115. Conform Codului Muncii, in cadrul relatiilor de munci funcfioneazi principiul
egalitdtii de tratament fagi de toti salariatii.

Art. 116. Orice discriminare directd sau indirects fatd de un salariat, bazati pe criterii
de sex, orientare sexuali, caracteristici genetice, varstd, apartenen{i national, rasi,
culoare, etnie, religie, optiune politicd, origine sociali, handicap, situatie sau
responsabilitate familiald, apartenenti sau activitate sindicali este interzisa.

Art. 117. Orice salariat care presteazi o munci beneficiazs de conditii de muncj
adecvate activititii desfisurate, de protectie sociald de securitate i sdnitate in muncj,
precum si de respectarea demnititii si congtiinfei sale, far3 nici o discriminare.

Art. 118. Tuturor salariagilor care presteazi o munci le sunt recunoscute drepturile la
platd egale, dreptul la negocieri colective, dreptul la protectia datelor cu caracter
personal, precum si dreptul la protectie impotriva concedierilor nelegale,

Art. 119. Orice salariat are dreptul la sinitate, ingrijire medicald, securitate sociali si la
servicii medicale.

Art. 120. Orice salariat are dreptul la educatie si pregitire profesionali.

Art. 121, Orice salariat are drepturi in ceea ce priveste conditiile de incadrare In munc,
criteriile §i conditiile de recrutare si selectare, criteriile pentru realizarea promovirii,
accesul la toate formele si nivelurile de orientare profesionald, de formare profesionali
si de perfectionare profesionali.

Art.122. Sanctiunile care se aplic pentru nerespectarea Legii nr. 202/ 2002 privind
egalitatea de ganse intre femei si barbati 1a_locurile de munci, cu modificirile si
completarile ulterioare, precum si pentru n @Bfeﬁw_& prevederilor Legii nr. 96/ 2003

(& 2

g A 9

¥ 5/
- /

G Aafy



<& SPITALUL CLINIC JUDETEAN DE URGENTA ARAD

AAES
!l REMANIN = JECONT - KRAD ~ ETR, ANDAENY! KARCLY NALE- o S At

TRL: {0080 87 407 BGO: 004G RET RNO GO0, FAX: [OONO By So¥ Wit 7005 D ATREDTARS

privind protectia maternititii la locurile de munci, vor fi cele din Codul Muncii in functie
de gravitatea faptei.

Art. 123. Angajatii care reclami sau sesizeazi cu bun3 credintd incalcari ale legii, a
deontologiei profesionale sau a principiilor bunei administrari, eficientei, eficacititii,
economicitatii si transparentei beneficiazi de protectie conform principiilor previzute
de Legea nr. 571/decembrie 2004, privind protectia personalului din autoritatile
publice, institutiile publice si din alte unititi care semnaleazi incilciri ale legii:

Art.

Principiul legalititii;

Principiul suprematiei interesului public;

Principiul responsabilititii;

Principiul nesanctionirii abuzive, conform ciruia nu pot fi sanctionate persoanele
care reclamd ori sesizeaza Incilciri ale legii;

Principiul bunei conduite;

Principiul bunei credinte, conform ciruia este ocrotiti persoana incadrati in
unitate care a ficut o sesizare, convinsi fiind de realitatea stirii de fapt sau ca fapta
constituie o incdlcare a legii.

124. Semnalarea unor fapte previzute de lege ca fiind abateri disciplinare,

contraventii sau infraciuni constituie avertizare in interes public si priveste:

Infractiuni de coruptie, infracfiunile de fals si infractiunile de serviciu sau in
legatura cu serviciul;

Incilcarea prevederilor privind incompatibilitagile si conflictele de interese;
Folosirea abuziva a resurselor materiale sau umane;

Incilciri ale legii in privinta accesului la informatii i a transparentei decizionale;
Incilcarea prevederilor legale privind achizitile publice si finantdrile
nerambursabile;

Incompetenta sau neglijenta in serviciu;

Evaludri neobiective ale personalului in procesul de recrutare, selectare,
promovare, retrogradare si eliberare din functie;

Emiterea de acte administrative sau de alti naturd care servesc interese de grup
sau clientelare;

Administrarea defectuoass sau frauduloasi a patrimoniului public;

incilcarea altor dispozitii legale care impun respectarea principiului bunei
administrari si cel al ocrotirii interesului public;

Art. 125. Sesizarea privind inciilcarea legii sau a normelor deontologice si profesionale,
conform art, 4 lit. h), poate fi facutd: sefului ierarhic, conducitorului unitatii, comisiilor
de discipling, organelor judiciare.

Art. 126. Avertizorii beneficiazi de protectie, dupi cum urmeazi :

de prezumtia de buni-creding3, pani la proba contrari:

la cererea avertizorului cercetat disciplinar ca urmare a unui act de avertizare,
comisiile de disciplind au obligatia de a invita presa gi un reprezentant al
sindicatuluj;
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* in situatia in care cel reclamat prin avertizarea in interes public este sef ierarhic,
direct sau indirect comisia de discipling va asigura protectia avertizorului,
ascunzandu-i identitatea;

in litigiile de munci sau in cele privitoare la raporturile de serviciu, instanta poate
dispune anularea sanctiunii disciplinare sau administrative aplicate unui avertizor,
daca sanctiunea a fost aplicati ca urmare a unei avertiziri in interes public, facuti
cu buni credinta.

CAPITOLUL XIV.

PROCEDURA DE SOLUTIONARE A CERERILOR SAU RECLAMATIILOR INDIVIDUALE
ALE SALARIATILOR

Art. 127. Salariafii pot adresa Spitalului Clinic Judetean de Urgent3 Arad, in nume
propriu, cereri sau reclamatii individuale privind incilcarea drepturilor lor previzute in
contractul individual de munc3 sau contractului colectiv de munci la nivel de ramura
sanitara.

Art. 128. Petitiile, cererile, reclamatiile vor fi depuse la secretariatul Spitalului Clinic
Judetean de Urgentd Arad, unde vor fi inregistrate in registrul de intrare - iesire
corespondentd si inaintate managerului, care le va dirija spre solutionare diferitelor
compartimente.

Art. 129. Pentru solutionarea temeinici si legald a cererilor sau reclamatiilor
individuale ale salariatilor Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Arad se dispune
numirea unei comisii printr-o decizie a managerului sau dirijarea cererii catre persoana
responsabila, care vor analiza detaliat toate aspectele sesizate,

Art, 130. In termen de 30 de zile de la inregistrarea cererii sau reclamatiei individuale a
salariatului la registratura Spitalului Clinic Judetean de Urgent4 Arad, pe baza raportului
comisiei/ persoanei responsabile, institutia comunici in scris raspunsul citre petifionar.
Semnarea raspunsului se face de citre managerul Spitalului Clinic Judetean de Urgent
Arad. In rdspuns se indic4, in mod obligatoriu, temeiul legal al solutiei adoptate.

Art. 131. Petitiile anonime sau cele in care nu sunt trecute datele de identificare ale
salariatului, nu se iau in considerare.

CAPITOLUL XV.
PROTECTIA MATERNITATII LA LOCUL DE MUNCA

Art. 132. Protectia maternititii este protectia sdnatitii si/sau securititii salariatelor
gravide gi/sau mame la locurile lor de munci.

- Salariata gravidi este femeia care anun{d in scris angajatorul asupra stirii sale

fiziologice de graviditate si anexeaz3 un document medical eliberat de medicul de

familie sau de medicul specialist caretia ageasté stare,
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Salariata care a ndscut recent este femeia care si-a reluat activitatea dupi
efectuarea concediului de liuzie si solicita angajatorului in scris ma3surile de
protectie prevazute de lege, anexand un document medical eliberat de medicul de
familie, dar nu mai tirziu de 6 luni de la data Ia care a niscut.

Salariata care aldpteazi este femeia care, la reluarea activitafii dupa efectuarea
concediului de lduzie, ii alipteazi copilul si anuntd angajatorul fn scris cu privire
la Tnceputul si sfirsitul prezumat al perioadei de aldptare, anexnd documente
medicale eliberate de medicul de familie in acest sens.

Angajatorul este obligat si acorde salariatelor care aldpteazi, in cursul
programului de lucru, doud pauze pentru aliptare de cite o orj fiecare, pani la
implinirea varstei de un an a copilului. in aceste pauze se include si timpul necesar
deplasérii dus - intors de la locul in care se gaseste copilul. La cererea mamei,
pauzele pentru aldptare vor fi tnlocuite cu reducerea duratei normale a timpului
sdu de muncd cu dou# ore zilnic. Pauzele si reducerea duratei normale a timpului
de muncd, acordate pentru aliptare, se includ in timpul de munci si nu diminueazi
veniturile salariale si sunt suportate integral din fondul de salarii al angajatorului.
Dispensa pentru consultatii prenatale reprezinta un numar de ore libere plitite
salariatei de citre angajator, pe durata programului normal de lucru, pentru
efectuarea consultatiilor gi examenelor prenatale pe baza recomandarii medicului
de familie sau a medicului specialist, in cazul in care investigatiile se pot efectua
rumai in timpul programului de lucru.

Concediul postnatal obligatoriu este concediul de 42 de zile pe care salariata mama
are obligatia si il efectueze dupa nastere, in cadrul concediului pentru sarcind si
lduzie cu o durati totald de 126 de zile, de care beneficiazi salariatele in conditiile
legii.

Concediul de risc maternal este concediul de care beneficiaz} salariata
gravidad/care a niscut recent/care alipteazi pentru protectia sandtatii gi securititii
ei si/sau a fatului ori a copilului ei.

Salariata gravidd/care a niscut recent/care alipteazd are obligatia de a se
prezenta la medicul de familie pentru eliberarea unui document medical care s3 i
ateste starea. In cazul in care nu indeplineste aceasti obligatie si nu informeazi in
scris angajatorul despre starea ei, acesta din urmi este exonerat de obligatiile sale
previazute in OUG nr. 96/2003 cu modificirile si completirile ulterioare, cu
exceptia urmatoarelor:

pentru toate activititile susceptibile si prezinte un risc specificat de expunere la
agenti, procedee si condifii de muncy, a ciror listj este prevazutid in anexa nr. 1 la
OUG nr. 96/2003, angajatorul este obligat si evalueze anual, precum si la orice
modificare a conditiilor de munci natura, gradul si durata expunerii salariatelor
gravide/care au niscut recent/care alapteazd, in scopul determinirii oricirui risc
pentru securitatea sau sandtatea lor si oricirei repercusiuni asupra sarcinii ori
alaptirii.

- angajatorul este obligat ca, in termen de 5 zile lucritoare de la data intocmirii

raportului, si fnmaneze o copie a acestuia sindicatului sau reprezentantilor
salariatilor. Angajatorul va informa in scris salariatele asupra rezultatelor evaluarii
privind riscurile la care pot fi supuse la locurile lor de munca, precum si asupra

drepturilor care decurg din QUG 96/ 20034
WY e\
& <\
g %\
J oA 7



s55. SPITALUL CLINIC JUDETEAN DE URGENTA ARAD

ARAY
T ROMANIR - FIOOHT - ARAD - EVR. ANDRENT! KAROLY, 3ot.2-4 e

TEL: (JOOD BUF 407 ROO: 1|00 MNT REO GO0: FEX: (-JO0N0 ST H07 IE TIOGES DE ACREGIARS

in termen de 10 zile lucritoare de la data la care angajatoru! a fost anungat in scris
de ciitre o salariata c3 se afld in una dintre situatiile prezentate mai sus, acesta are
obligatia sa fngtiinteze medicul de medicina muncii, precum si ITM Arad. De la data
primirii Ingtiintdrii medicul de medicina muncii si reprezentantii ITM Arad vor
verifica conditiile de munci ale salariatei la termenele si in conditiile stabilite prin
normele de aplicare a QUG 96,/2003.

Angajatorul are obligatia s p3streze confidentialitatea asupra stdrii de graviditate
a salariatei i nu va anunta alti angajati decit cu acordul scris al acesteia si doar in
interesul bunei desfagurdri a procesului de munci, cind starea de graviditate nu
este vizibila.

In cazul In care salariata se afli in una dintre situatiile prevazute, gravidi/care a
ndscut recent/care aldpteazi §i desfisoari la locul de munci o activitate care
prezintd riscuri pentru sinitatea sau securitatea sa ori cu repercusiuni asupra
sarcinii §i aldptarii, angajatorul este obligat s3 ii modifice tn mod corespunzitor
conditiile si/sau orarul de munc ori, dac nu este posibil, s o repartizeze la un alt
loc de muncd fard riscuri pentru si¥nitatea sau securitatea sa, conform
recomanddrii medicului de medicina muncii sau a medicului de familie, cu
mentinerea veniturilor, in caz contrar, salariata avand dreptul la concediu de risc
maternal. Concediul de risc maternal se poate acorda, in Intregime si fractionat, pe
o perioadd ce nu poate depisi 120 de zile, de ciitre medicul de familie sau de
medicul specialist, care va elibera un certificat medical in acest sens, dar nu poate
fi acordat simultan cu aite concedii previzute de legislatia privind sistemul public
de pensii si alte drepturi de asiguriri sociale.

Calculul gi plata indemnizatiei de risc maternal se fac lunar de citre angajator, cel
mai tirziu o datd cu lichidarea drepturilor salariale pe luna in care se acordi
concediul de risc maternal.

Daca i5i desfasoara activitatea numai in pozitie ortostatici sau in pozitie agezat,
angajatorul are obligatia de a modifica locul de munci respectiv, astfel incat s3 li se
asigure, la intervale regulate de timp, pauze si amenajiri pentru repaus in pozitie
sezdndd sau, respectiv, pentru migcare. Medicul de medicina muncii stabileste
intervalele de timp la care este necesars schimbarea pozitiei de lucru, perioadele
de activitate, precum si durata perioadelor pentru repaus in pozitie sezinda sau,
respectiv, pentru migcare.

Daca amenajarea conditiilor de munci si/sau a programului de lucru nu este din
punct de vedere tehnic si/sau obiectiv posibild sau nu poate fi ceruti din motive
bine intemeiate, angajatorul va lua misurile necesare pentru a schimba locul de
munca al salariatei respective.

In baza recomandirii medicului de familie, salariata gravidi care nu poate
indeplini durata normal3 de munci din motive de sinitate, a sa sau a fitului sdu,
are dreptul la reducerea cu o pitrime a duratei normale de munci, cu mentinerea
veniturilor salariale, suportate integral din fondul de salarii al angajatorului,
potrivit reglementdrilor legale privind sistemul public de pensii si alte drepturi de
asigurdri sociale.

Salariata gravidd/care a niscut recent/care alipteazi nu poate fi obligati si
desfdgoare munci de noapte, astfel incit angajatorul, pe baza solicitdrii scrise a
acesteia, trebuie sd o transfere lau
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baza brut lunar. Solicitarea salariatei se insoteste de un document medical care
mentioneaza perioada in care sindtatea acesteia este afectatd de munca de noapte.

— Salariata gravidd/care a ndscut recent/care alipteaz3 nu poate desfisura munci in
conditii cu caracter insalubru sau greu de suportat. Angajatorul are obligatia ca, pe
baza solicitdrii scrise a salariatei, si o transfere la un alt loc de munci, cu
menginerea salariului brut lunar.

- Este interzis angajatorului sd dispuna incetarea raporturilor de munci sau de
serviciu in cazul: a) salariatei gravide/care a niscut recent/care alipteazs, din
motive care au legdturd directd cu starea sa; b) salariatei care se afli in concediu de
risc maternal; aceastd interdictie se extinde, o singuri dat3, cu pdna la 6 luni dupa
revenirea salariatei in unitate; c) salariatei care se afli in concediu de maternitate;
d) salariatei care se afld in concediu pentru cresterea copilului de pani la 2 ani sau,
in cazul copilului cu handicap, in varsti de pani la 3 ani; e) salariatei care se afl3 in
concediu pentru ingrijirea copilului bolnav de pani la 7 ani sau, in cazul copilului
cu handicap, in varst3 de pind la 18 ani.

CAPITOLUL XVI.
RASPUNDEREA PATRIMONIALA

Art. 133. Spitalului Clinic Judetean de Urgenti Arad, in calitate de angajator si salariatii
réaspund patrimonial in urmitoarele conditii:

Angajatorul este obligat, in temeiul normelor si principiilor raspunderii civile
contractuale, sd il despdgubeascd pe salariat in situatia in care acesta a suferit un
prejudiciu material din culpa angajatorului in timpul indeplinirii obligatiilor de serviciu
sau In legdtura cu serviciui.

— In cazul in care angajatorul refuzi si il despigubeasci pe salariat, acesta se poate
adresa cu plingere instantelor judecitoresti competente,

- Angajatorul care a platit despigubirea fsi va recupera suma aferenti de la
salariatul vinovat de producerea pagubei, in conditiile articolelor care urmeazs.

Art. 134. Salariatii raspund patrimonial, in temeiul normelor si principiilor raspunderii
civile contractuale, pentru pagubele materiale produse angajatorului din vina si in
legiturd cu munca lor.
- Salariafii nu rdspund de pagubele provocate de forta majord sau de alte cauze
neprevazute gi care nu puteau fi inliturate si nici de pagubele care se incadreazi in
riscul normal al serviciului.

Art. 135. Cand paguba a fost produsd de mai multi salariati, cuantumul raspunderii
fiecaruia se stabileste in raport cu misura in care a contribuit la producerea ei.

— Dacd mdsura in care s-a contribuit la producerea pagubei nu poate fi determinati,
raspunderea fiecdruia se stabileste proportional cu salariul siu net de la data
constatdrii pagubei si, atunci cind este cazul si in functie de timpul efectiv lucrat de
la ultimul s3u inventar.

Art. 136. Salariatul care a incasat de la angajator 0 sumi nedatorati este obligat 53 o
restituie.
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= Daca salariatul a primit bunuri care nu i se cuveneau gi care nu pot fi restituite in
naturd sau dacd acestuia i s-au prestat servicii la care nu era indreptitit, este
obligat s& suporte contravaloarea lor. Contravaloarea bunurilor sau serviciilor in
cauzd se stabileste potrivit valorii acestora de la data plagii.

Art. 137. Suma stabilita pentru acoperirea daunelor se retine fn rate lunare din
drepturile salariale care se cuvin persoanel in cauza din partea angajatorului la care este
incadrati in munci.
= Ratele nu pot fi mai mari de o treime din salariul lunar net, fara a putea depisi
fmpreund cu celelalte retineri pe care le-ar avea cel in cauzi, jumitate din salariul
respectiv.

Art. 138. in cazul in care contractul individual de munci inceteazi inainte ca salariatul
sd 1l fi despagubit pe angajator si cel in cauzi se Incadreazi la un alt angajator ori devine
functionar public, refinerile din salariu se fac de catre noul angajator sau noua institutie
ori autoritate publici, dupi caz, pe baza titlului executoriu transmis in acest scop de
cdtre angajatorul pigubit.
- Daca persoana in cauzi nu s-a incadrat in munca la un alt angajator, in temeiul
unui contract individual de munci ori ca functionar public acoperirea daunei se va
face prin urmdirirea bunurilor sale, in conditiile Codului de proceduri civild,

Art. 139. fn cazul in care acoperirea prejudiciului prin regineri lunare din salariu nu'se
poate face intr-un termen de maximum 3 ani de la data la care s-a efectuat prima rat3 de
retineri, angajatorul se poate adresa executorului judecétoresc in conditiile Codului de
procedura civili.

CAPITOLUL XVH.
MODALITATI DE APLICARE A ALTOR DISPOZITII LEGALE SI CONTRACTUALE
SPECIFICE

Art. 140. Pentru asigurarea aplicirii tuturor dispozitiilor legale in domeniul relatiilor de
muncd la nivelul instituiei functioneazi urmitoarele principii:

— permanentd informare a conducerii despre aparitiile sau modificirile cadrului
legal in domeniul relaiilor de munci;

- Imediata informare, sub semnituri de luare la cunostin{d, a salariatilor despre
noile reglementari in domeniul relatiilor de munci si mai ales a sanctiunilor
specifice;

- imediata aplicare a normelor legale ce implicd modificiri ale regimului relatiilor de
munca la nivelul Spitalului Clinic Judetean de Urgenti Arad;

- fInsugirea si aplicarea tuturor normelor legale incidente fati de specificul activitatii
Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Arad.

CAPITOLUL XVIIL.

REGULI APLICATE ELEVILOR $i STUDENTILOR
T

Art. 141. Pe timpul prezentei lor in spi{vab\%féﬁﬁw @‘siuden;ii care participd la cursuri sau

desfagoard activitate practici sau stagilin spital, au"% ‘matoarele obligatii:
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sd respecte prevederile Regulamentului Intern si ale Regulamentului de
Organizare si Functionare ale spitalului;
- sd respecte normele de protectia muncii specifice fiecdrei sectii in care fsi
desfagoar activitatea;
— sd nu provoace pagube spitalului;
~ sa aibd o atitudine demn3 si civilizati fati de pacienti, apartindtorii sau vizitatorii
acestora si fatd de colectivul medical;
~ sd respecte ciile de acces in unitate;
- sdrespecte programul de desfisurare a instruirii;
Nu au acces in spital decit elevii si studentii care sunt inscrisi in tabelele anexate
contractelor de colaborare dintre spital si unititile de invdtdmant acreditate.

CAPITOLUL XXI, )
REGULI APLICATE PACIENTILOR, APARTINATORILOR $I VIZITATORILOR

Art. 142. Se interzice tuturor pacientilor, apartindtorilor si vizitatorilor:

a) pardsirea spitalului de citre pacienti fara aprobarea medicului curant/medicului
de gard3;

b) introducerea sau consumarea in unitate de biuturi alcoolice $i substante
psihotrope;

¢) fumatul in incinta unitagii;

d) furtul sau intentia dovediti de furt al oricirui bun din patrimoniul Spitalului Clinic
Judetean de Urgenti Arad;

e) introducerea de marfuri in incinta unittii in vederea comercializérii;

f) recurgerea la amenintiri sau la acte de violen{d fatd de salariatii unititii;

8) incitarea la acte de violent3 si dezordine in unitate sau orice fapta care impiedici
desfagurarea activititii medicale in cadrul spitalului;

h) distrugerea cu intentie a bunurilor Spitalului Clinic Judetean de Urgenti Arad;

i) fotografierea si inregistrarea video, audio a altor pacienti sau a personalului
angajat al spitalului, fir3 acordul acestora in prealabil;

j) orice faptd susceptibild a pune in pericol viala i sdndtatea altor persoane sau
integritatea bunurilor Spitalului Clinic Judetean de Urgenti Arad.

CAPITOLUL XX. REGULI GENERALE GDPR PENTRU ANGAJATI

Art. 143 (1) Date cu caracter personal sunt definite ca: orice informatii privind o
persoand fizicd identificatd sau identificabils, denumiti in continuare persoana vizati; o
persoana fizicd identificabild este o persoand care poate fi identificat3, direct sau
indirect, in special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un
numdr de identificare, date de localizare, un identificator online, sau la unul sau mai
multe elemente specifice proprii identit3tii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice,
economice, culturale sau sociale;

(2) Prelucrarea datelor cu caracter personal se definegte ca: orice operatiune sau
set de operafiuni efectuate asupra datglgrélien acter personal sau seturilor de date cu
caracter personal, cu sau fiard utiliza g_&( de mijloagd automatizate, cum ar fi colectarea,
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inregistrarea, organizarea, Structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea,
extragerea, consultarea, utilizarea, dezviluirea prin transmitere, diseminarea sau
punerea la dispozitie tn orice alt mod, alinierea sau combinarea, restricfionarea,
stergerea sau distrugerea;

Art. 144 (1) Datele cu caracter personal colectate in scopul asigurdrii actului medical
sau aferente activitatii Spitalului Clinic Judetean de Urgeni Arad conform prevederilor
legale si a actelor normative in vigoare nu pot fi prelucrate in alte scopuri, cu exceptia
cazurilor prevazute in mod expres de lege.

(2) Datele cu caracter personal sunt prelucrate de citre Spitalul Clinic Judetean
de Urgentd Arad in scopuri legitime legate de prestarea serviciilor medicale sau de
produsele si serviciile unitifii, conform legii aplicabile, respectiv cu obtinerea
consimtdmantului persoanei vizate in conditiile art. 6, alin. (1), lit. a) sau articolului 9,
alin. (2), litera a) din Regulamentul (UE) nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46,/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor), in scopul prestirii serviciilor medicale conform
articolului 9, alin. (2), litera h) din Regulamentul (UE) nr. 679 din 27 aprilie 2016, in
vederea urmdririi unui interes legitim in conditiile art. 6, alin. (1), lit f) din
Regulamentul (UE) nr. 679 din 27 aprilie 2016 sau de indeplinire a unor obligatii legale
corelative potrivit art. 6, alin. (1), lit. ¢) din acelasi act normativ, dupd cum urmeazx:

a. prelucrarea datelor cu caracter personal n conformitate cu art. 9, alin. (2), lit. h)
din Regulamentul (UE) nr. 679 din 27 aprilie 2016, cum ar fi in vederea realizirii
programdrilor in unitatea sanitari sau prin centrals, in vederea realizarii actului
medical conform nevoilor pacientilor, a analizelor medicale, in vederea stabilirii
diagnosticului, in scopul internrii pacientilor pentru interventii/investigatii si
externare; eliberdrii de retete, acordirii concediilor medicale, precum si alte
servicii medicale conform situatiei specifice fiecirui pacient;

b. prelucrarea datelor cu caracter personal in vederea decontirii serviciilor cjtre
Casele de Asiguriri de Sinitate, conform art. 6, alin. (1), lit. ¢) din Regulamentul
(UE) nr. 679 din 27 aprilie 2016, respectiv pentru indeplinirea unei obligatii legale
a spitalului;

¢. prelucrarea datelor cu caracter personal in conformitate cu articolul 6, alin. (1), lit.
b} din Regulamentul (UE) nr. 679 din 27 aprilie 2016, respectiv in vederea
intocmirti documentelor fiscale si Incasarea sumelor de plati de la pacienti
persoane fizice (pacientii care nu sunt asigurati sau care beneficiazi de servicii
medicale nedecontate de Casa de Asiguridri de Sinitate;

d. prelucrarea datelor cu caracter personal in scop de corespondenti/raportare prin
email cétre Directia de S3nitate Publici privind depistarea anumitor infectii ale
pacientului, respectiv tinerea registrului electronic unic de monitorizare a
infectiilor asociate asistentei medicale al unitatii conform articolului 6, alin. {1), lit,
c) din Regulamentul (UE) nr. 679 din 27 aprilie 2016 si in deplin concordanti cu
Legea 95/2006 privind reforma in domeniui sanatagii actualizati §i republicati;

e, prelucrarea datelor cu caracter personal in scopu! solutiondrii cererilor si
adreselor institutiilor publice conform competentelor legale ale acestora, in
temeiul articolului 6, alin. (1), lit. }c}’/gﬁiTR’e’g it mentul (UE]} nr. 679 din 27 aprilie
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f. prelucrarea datelor in interesul legitim al spitalului, conform articolului 6, alin. (1),
lit. f} din Regulamentul (UE) nr. 679 din 27 aprilie 2016, cum ar fi organizarea
garzilor, a raportirilor, realizarea evidentei serviciilor medicale, solufionarea
reclamatiilor si cererilor primite din partea pacientilor sau a altor persoane vizate,
gestionarea corespondentei uzuale, incheierii de contracte cu clinici care
efectueaza examiniri pacientilor, arhivirii foilor de observatie, a imagisticii (CT),
intocmirii fiselor de consum, controlului accesului vizitatorilor, redactare cerere de
analize pentru pacienti, al realizirii de operatiuni de audit, dezvoltirii de aplicatii
IT §i testare a acestora, in scopul supravegherii prin camere video a spafiului
operatorului pentru asigurarea pazei bunurilor si persoanelor, in scopul
reprezentrii societ3tii in fata instantelor de judecats si a autoritatilor publice sau
de exercitare a drepturilor de legitimd aparare, in scopul desfdsurarii activititilor
de angajare pentru ocuparea posturilor vacante si gestionarea dosarelor de
concurs in diferitele etape ale procedurilor de selectie, in vederea organizarii
concursului de ocupare a posturilor vacante;

8 prelucrarea datelor cu caracter personal in scop de filmare in cadrul diferitelor
interventii conform articolului 6, alin. (1), lit. a) din Regulamentul (UE) nr. 679 din
27 aprilie 2016, respectiv a acordului liber exprimat de pacient, in prealabil;

h. prelucrarea datelor cu caracter personal pentru promovarea serviciilor prin
utilizarea imaginilor/fotografiilor pacientilor si medicilor (pe pagina de internet
sau contul de Facebook al spitalului, doar de citre persoana desemnati in acest
sens de citre Managerul spitalului), conform articolului 6, alin. (1), lit. a) din
Regulamentul (UE) nr. 679 din 27 aprilie 2016, respectiv a acordului liber
exprimat de persoana vizati, in prealabil;

i. prelucrarea datelor cu caracter personal in scopul obtinerii imbunatitirii
serviciilor medicale, prin intermediul formularuluj de satisfactie al pacientului,
conform articolului 6, alin. (1), lit, a) din Regulamentul (UE) nr. 679 din 27 aprilie
2016, respectiv a acordului liber exprimat de pacient, in prealabil;

J. prelucrarea datelor cu caracter personal in scopul asiguririi corespondentei
conform prevederilor legale n vigoare, cu institutii/auvtorititi de stat abilitate (de
exemplu: Consiliul Judetean, primarii, Institutia Prefectului, Inspectoratul pentru
Situatii de Urgents, Directia General3 de Asistentd Sociala si Protectia Copilului,
Inspectoratul Teritorial de Muncd, politia etc.);

k. Serviciul RUNOS prelucreazi date privind procesul de angajare; CV, carnet de
munca (dupd caz), nivelul si specializarea studiilor impuse de cerintele postului,
documente de suport care includ si date sensibile, cum ar fi cazierul judiciar,
certificatul de examinare psihologici etc.;

L. Serviciul Statistici si Evaluare Medicali: colecteazd urmitoarele date: fise pacienti,
nume, prenume, data nasterii, locul nasterii, cetdtenie, serie si nr Cl, diagnostice,
proceduri medicale, raportiri concedii medicale, raportiri farmacie cu circuit
Inchis (medicamente/pacient), introduce date personale in sistemul informatic,
raporteaza cdtre C.A.S, S.N.5.P.M.S.B., Ministerul Sanatatii, Directia de S3nitate
Publici; fisierele se transmit criptate, fisierele XML in SIUI sunt semnate electronic,

Art. 145 (1) Fiecare angajat din cadrul Spitalului Clinic Judetean de Urgent Arad are
obligatia: 7 WOETEAY 3

*\
a. sa prelucreze datele cu caract ‘gﬁ’ersonal ingod legal si echitabil;
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b. s colecteze datele cu caracter personal doar in scopuri determinate, explicite si
legitime §i si nu prelucreze datele cu caracter personal intr-un mod incompatibii
Cu aceste scopuri;

C. sd prelucreze datele cu caracter personal intr-un mod adecvat, relevant gi
neexcesiv prin raportare la scopurile in care sunt prelucrate;

d. sd colecteze datele cu caracter personal exact si, dacy este necesar, actualizate;

caracter personal care sunt inexacte, avind in vedere scopurile pentru care sunt
prelucrate, si fie sterse sau rectificate fard intarziere;

€. sd pdstreze si si prelucreze datele Cu caracter personal intr-un mod care s3 asigure
securitatea adecvati a acestora, inclusiv protectia impotriva prelucririi
neautorizate sau ilegale gi impotriva pierderii, a distrugerii sau a deterioririi
accidentale, prin luarea de misuri tehnice sau organizatorice corespunzitoare.

(2) Datele cu caracter personal pot fi prelucrate pentru asigurarea actului
medical sau conexe activitdtii specifice Spitaluiui Clinic Judetean de Urgenti Arad de
catre angajati Intr-un alt scop decét cel avut in vedere la momentuyl colectdrii datelor cu
caracter personal, numai daci sunt indeplinite cumulativ urmstoarele conditii:

a. spitalul este abilitat s3 prelucreze astfel de date cu caracter personal n scopul
respectiv, in conformitate cu cadrul normativ aplicabil;

b. prelucrarea este necesari $i proportionali in raport cu scopul respectiv, in
conformitate cu cadrul normativ aplicabil.

(3) Personalul care lucreaz cu date personale pe suport de hartie va lua masuri
¢a aceste documente s3 nu fie accesibile altor persoane neautorizate. In intervalul de
timp in care documentele nu sunt necesare desfisuririi activititii, acestea trebuie
padstrate in spatii securizate, in fisete sau dulapuri incuiate, in nici intr-un caz nu trebuie
ldsate pe birouri sau tn alte locuri unde sunt accesibile altor persoane neautorizate.
Atunci  cand documentele trebuie si insoteasci pacientul fn cadrul altor
sectil/compartimente/structuri pentru acordarea altor servicii, acestea trebuie s3 fie

la cunostinti responsabilului cu protectia datelor de indati.

(4) Fiecare angajat al spitalului care lucreazj in aplicatiile software folosite de
spital are utilizator personal cu o parold predefiniti care trebuje schimbat3 cu una care
sd fie cunoscuti doar de citre user-ul respectiv. Este obligatoriu ca parola stabiliti de
citre cel care a creat userul sj fie schimbati cit mai rapid posibil astfel incat nimeni

pentru a elimina riscul ca o alty persoana si introduci sau si extraga informatii din
sistemul informatic in numele unui alt utilizator. Folosirea stick-urilor de memorie sau a

altor dispozitive de stocare externd e g’nﬁgo'sé. Pentru transferul de figiere intre
statiile de lucru aie spitalului se folosé ntran@-uil. Pentru figiere care nu contin date
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personale se mai poate utiliza ca metodd de transfer adresa de e-mail sau site-uri online
de transfer fisiere,

Art. 146 (1) Angajatii care prelucreazi date Cu caracter personal sunt obligati s3 fina
evidenta tuturor categoriilor de activititi de prelucrare aflate in responsabilitatea lor.,

a. numele si datele de contact ale persoanei sau persoanelor imputernicite de catre
operator (angajatii), si, dupi caz, cele ale responsabilului cu protectia datelor cu
caracter personal;

b. categoriile de activitd}i de prelucrare desfisurate in numele spitalului;

¢. dupd caz, transferurile de date cu caracter personal citre un stat tert sau citre o
organizatie internationald, inclusiv indicarea statului terf sau a organizatiei
internationale respective, atunci cand au primit instructiuni explicite in acest sens
dela conducerea spitalului;

d. dac3 este posibil, o descriere generali a misurilor tehnice §i organizatorice de
securitate.

(3) Evidentele previzute la alin. (1) si (2) se pastreazi in format hartie si in
format electronic.

Art. 147 Se interzice oriciruyj angajat al Spitalului Clinic Judetean de Urgent3 Arad:

a. sd prelucreze datele cu caracter personal cu dep3sirea cadruluj legal sau a
instructiunilor sau a dispozitilor primite de Ia conducerea spitalului sau a
prevederilor din Fisa postului, cu exceptia situafiilor previzute expres de lege;

b. s& facd copii ale oriciryj document intern al spitalului in orice alt scop decat cel
prevazut de lege sau normele interne ale spitalului;

C. sa transmiti in afara spitalului orice date sau informatii, indiferent de suportul de
Stocare al acestora (de exemplu: pe hrtie, stick, hard de memorie, email, foto,
inregistrari video etc.) fard a solicita si obtine, In prealabil, aprobarea scrisi din
partea Managerului spitalului;

d. sd faci fotografii sau inregistrari video in orice spatiu al spitalului, f3ri a solicita si
obtine, in prealabil, aprobarea scrisj din partea Managerului spitaluluj;

€. sa copieze, multiplice, fotografieze, distribuie, dezviluie, fn nici un fel, total sau
partial, nici unei alte persoane, institutii, autoritdti, companii, corporatii sau
entitdti, niciun fel de informatii confidentiale sau date Cu caracter personal decat in
limitele exercitirii obligatiilor de serviciu.

CAPITOLUL XXI. —
NORME OBLIGATORII §1 DISPOZIT / ﬂmﬁ
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Art. 149. Este interzisi publicitatea oricirui medicament pentru care nu existi o
autorizatie de punere pe piaga.

Toate materialele promotionale ale unui produs destinate profesionigtilor din
sectorul sanitar trebuie si fie tn concordantd cu rezumatul caracteristicilor produsului
aprobat de Agentia Nationali a Medicamentului gi insofite de citre acesta.

Publicitatea unui medicament trebuie si incurajeze folosirea rationald a
produsului, prezentindu-1 in mod obiectiv, fari a-i exagera calitétile i fird s3 induci in
eroare. Publicitatea trebuie sj fie onestd, adevirati si corects.

Publicitatea trebuie s3 evite orice sustinere sau reprezentare in misurs si induci
in eroare consumatorul, chiar $i prin omisiune, ambiguitate sau exagerare.

Publicitatea destinati profesionistilor din sectorul sanitar poate fi facuti atit
pentru medicamentele fari prescripfie medical, cat si cele cu prescriptie medicali.

in cadrul Spitalului Clinic Judetean de Urgenti Arad, va exista un spatiu destinat
publicitatii pentru medicamente si el va fi prestabilit de ciitre conducerea spitalului.

intalnirile dintre reprezentantii firmelor de medicamente si medicii specialisti se
vor desfasura dupi un program organizat si aprobat de citre conducerea Spitalului
Clinic Judetean de Urgenti Arad.

Continutul materialului publicitar trebuie notificat citre conducerea Spitalului
Clinic Judetean de Urgenti Arad.

Oferirea de mostre de ciitre firmele de medicamente pentru medicii specialisti
din spitale trebuie si se desfisoare dup3 un program aprobat de conducerea Spitalului
Clinic Judetean de Urgentd Arad.

Se interzice pitrunderea in incinta Spitaiului Clinic Judetean de Urgent3 Arad a
reprezentantilor sacietitilor comerciale pentru desfdsurarea de activititi promotionale.

Reprezentantii medicali/furnizorii de servicii medicale pot sd patrundi in incinta
Spitalului Clinic Judetean de Urgent3 Arad doar cy acordul conducerii.

Art. 150. In intreaga lor activitate, toate cadrele medico-sanitare adopti o conduity
civilizatd, politicoasi atat fatd de pacienti, de insotitorii si vizitatorii acestora, cat si fata
de persoanele cu care colaboreazi,

Toti salariatii Spitalului Clinic Judetean de Urgenti Arad vor actiona intr-un
climat de liniste care s3 asigure confort psihic pacientilor, evitdnd pe cit posibil, orice
disconfort fonic (prin ton ridicat, zgomote ale utilajelor si dispozitivelor cu care isi
desfasoari activitatea) cu preponderen{d in perioadele destinate odihnei pacientilor.
Atat medicii cit si personalul cu pregdtire medie §i auxiliars, se vor comporta cu
pacientii si apartindtorii acestora tntr-o manierd care si excludi orice posibilitate de
interpretare din partea acestora cj se doreste sau se urmareste o remunerare a actului
medical si de ingrijire, alta decat cea prevazuti de actele normative in vigoare,

Art. 151. Regulamentul Intern poate fi modificat sau completat, ori de cite ori
nhecesitatile legale de organizare, functionare si disciplina muncii in unitate le cer.

Art. 152, Regulamentul va fi prelucrat cu toti angajatii, pe sectii si compartimente,
incheindu-se proces - verbal sub semnaturd de luare la cunogting.
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Art. 153. Pentru personalul incadrat dupi intrarea fn vigoare a Regulamentului Intern,
prelucrarea se face de citre seful sectiei (compartimentului) tn care acesta Se angajeazi,
confirmarea anexandu-se la acesta,

Art. 154. Accesul in unitate se realizeazj astfel:

~ Ppe baza de legitimatie, pentru personalul propriu;

~ pentru personalul din afara unitdtii venit in interes de serviciu pe baza buletinuluj
de identitate sau a legitimatiei de serviciu;

~ pentru studenti, pe baza legitimatiei de student;

~ pentru vizitatorii belnavilor, in cadry] programului stabilit si afigat Ia loc vizibil,
conform legilor in vigoare;

- pentru reprezentantii presei, numai cu acordul managerului Spitalului Clinic
Judetean de Urgents Arad, ce va nominaliza in mod explicit locurile in care se poate
filma sau persoanele carora li se pot lua interviuri, cu respectarea drepturilor

face demersuri scrise sau verbale in vederea obtinerii acordului de principiu. In
vederea desfisuririi fluente 2 acestel activitati, managerul va nominaliza un
reprezentant al Spitalului Clinic Judetean de Urgents Arad, ce va fi desemnat ca
purtator de cuvant al institutiei,

- la nivelul anumitor sec;ii/compartimente/sectoare, accesul apartinitorilor/
vizitatorilor este strict interzis (de exemplu: Bloc operator, Sterilizare,
Compartiment Endoscopie, Hemodializs, Farmacie, Laborator analize medicale,
Serviciul de anatomie patologicd, Bloc alimentar, depozitele de lenjerie murdard,
depozitele de deseuri medicale, centrala termicd, statie de oxigen) si cu acces
restictionat in cadrul ATI.

Art. 155. Plecarea din unitate in timpul serviciului se face in interes de serviciu, cu
avizul sefului ierarhic si cu aprobarea managerului, iar pentru alte motive numaj cu
aprobarea conducerii si cu avizul sefului ierarhic superior, pentru motive bine
justificate,

Art. 156. Orice lipsi de la program, nejustificati, se considers absentd nemotivata.
Art. 157. Tot personalul unitdtii este obligat s3 poarte ecuson,

Art. 158. Orice modificare de nume, de stare civilj, schimbare de domiciliu, etc, se va
comunica serviciului R.U.N.0.S, in termen de 5 zile lucritoare.

Art. 159. Limba de comunicare in timpul desfisurarii activitatilor profesionale/de
serviciu/in cadrul normei de lucru este limba romana.
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Art, 162. Dispozitiile prezentului Regulament Intern se completeazi cu prevederile
actelor normative aplicabile in vigoare.

Art. 163. Codul de etics si deontologie profesionali a personalului Spitalului Clinjc
Judetean de Urgenii Arad este parte integranti din prezentui regulament,

Art. 164. Consiliul etic avizeazd din punct de vedere etic Regulamentul Intern aj
Spitalului Clinic Judetean de Urgent3 Arad.

Art. 165. Respectarea prevederilor prezentului Regulament este obligatorie pentru toti
angajatii, pacientii, apartinatorii si vizitatorii Spitalului Clinic Judetean de Urgents Arad.




