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I. INTRODUCERE

1. De ce ar trebui sa devin voluntar?

Voluntariatul poate fi o sursa foarte bogata de invatare, atunci cind existd atat dorinta
de a invéta din partea voluntarului, cat §i preocuparea pentru motivatia voluntarului din partea
organizatiei la care acesta activeaza.

Implicandu-se in diverse proiecte si activitati, lucrand in echipd sau de unii singuri,
confruntdndu-se cu diverse situatii §i probleme, voluntarii dobandesc implicit noi abilititi, noi
cunostinte, noi aptitudini — sau mai bine spus, noi competente. In timp ce altruismul,
preocuparea pentru cei din jur si pentru diverse subiecte cu impact comunitar este cea mai
evidentd motivatie pentru a deveni voluntari, pentru multi dintre tineri este deosebit de
motivantd oportunitatea de a dobandi noi abilitati utile pentru a-si gisi un loc de munca sau
posibilitatea de a explora diferite optiuni de cariera.

Activitatile de voluntariat pot avea un impact puternic asupra traiectoriei profesionale
a unui tanar. Dintre toate tipurile de invatare informala si non-formal3, voluntariatul este cea
mai complexd modalitate de a invita, de a te dezvolta si de a impartasi cele invitate.

Voluntariatul iti oferd oportunitatea de a imbina munca intr-un proiect concret, aplicat
in comunitate §1 de a dobadndi experienta practicd de care ai nevoie, cu socializarea si
relationarea cu persoane si situatii deosebit de diverse. Experientele de lucru si de relationare
pe care le vei trdi pe parcursul implicarii tale ca voluntar se pot dovedi o excelentd sursa pentru
atunci cand vei fi pus in fata faptului de a-ti dovedi intr-un fel sau altul valoarea, competentele,
aptitudinile. Poate va fi in fata unui angajator sau poate chiar in fata unei comisii de admitere
intr-o institutiec de invatdmant. Oricum, important e sa fii pregdtit si demonstrezi aceste
competente pe care tu le detii.

Cei care se implica 1n activitdti de voluntariat fac acest lucru cu constiinta clard a valorii
pe care aceasta activitate o are pentru ei, ca persoane, in absenta oricarui castig financiar. Cei
care sprijind implicarea in activitati de voluntariat fac acest lucru cu constiinta clard a valorii
pe care voluntariatul o aduce beneficiarilor sau comunitatii lor.

Dar in ce constd, concret, aceasta valoare a voluntariatului?
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Valoarea sociald a voluntariatului.

Implicarea in activitati de voluntariat dezvoltd o serie de abilitdti $1 competente sociale,
cum ar fi de exemplu solidaritatea, toleranta, increderea, spiritul civic §i responsabilitatea
sociala.

Voluntariatul iti oferd posibilitatea interactiunii cu grupuri sociale diverse cu care nu
interactionezi in mod curent, in activititile tale obisnuite, contribuind astfel la cregterea
solidaritatii si tolerantei. Implicandu-te in activitati de voluntariat reusesti sa vezi lumea prin
ochii celorlalti, sa intelegi si sd observi limitele nedrepte si incorecte pe care societatea le pune,
uneori, in fata unora dintre membrii ei. Astfel deveniti mai solidari §i mai toleranti, dar $i mai
constienti de limitele societdtii noastre.

Spiritul civic si increderea ca orice om poate face o diferentd in comunitatea lui, mai
ales dacd lucreazi impreund cu alti oameni preocupati de aceleasi aspecte, se invatd prin
implicarea in activitati de voluntariat. Trebuie sa crezi ¢ poti face o schimbare, ¢ ai resurse $i
disponibilitatea de a contribui la schimbare, cé ai nevoie de curaj si de spirit civic pentru a lua

initiativa si a trece la actiune.

Valoarea educativa a voluntariatului.

Voluntariatul are extraordinare valente educative, fiind o forma de invatare prin actiune
practicd, care poate genera dobandirea de cunostinte si abilitati. Voluntariatul a devenit felul in
care tinerii fac cunostintd in modul cel mai concret cu putin{d cu viitoarea lor meserie.

Gasirea unui loc de munca dupa absolvirea studiilor este o piatrd de Incercare pentru
fiecare proaspit absolvent din multe puncte de vedere, dar mai ales din perspectiva faptului ca
majoritatea angajatorilor preferéd selectarea unor persoane cu oarecare experienta de lucru. Aici
intervine valoarea voluntariatului pentru tineri care, implicdndu-se in activitdti de voluntariat
in domeniul pentru care s-au pregitit, pot dobandi experienta necesard angajarii cu succes la
finalizarea studiilor, experienta practicd completand in mod fericit cunostintele teoretice
dobandite in cadrul programelor formale de studiu.

Desigur ci dobandirea experientei practice este o valoare adiugata pentru voluntar, insd

scopul primordial al activititii de voluntariat trebuie sa riménd in sfera beneficiului public, fara

o compensatie financiara.
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Valoarea economicd a voluntariatului.

Ca sd generam oportunitdti de voluntariat de calitate avem nevoie de resurse pentru
coordonarea si organizarea voluntarilor si activitatilor.

Pentru a genera valoarea activitatii de voluntariat, pe toate dimensiunile ei (sociala,
educationala si economica) si pentru toate partile implicate (voluntar, organizator, beneficiar
si, prin extensie, societatea in ansamblu) este nevoie de multd munca de organizare $i pregatire
a unei oportunitati de voluntariat care sa ofere o experientd de calitate, voluntarului.

De calitatea oportunitatii de voluntariat depind in mod direct: mentinerea motivatiei
voluntarului, performanta sa in activitatea de voluntariat si satisfactia beneficiarului si a
organizatorului activitatii de voluntariat. Toate aceste activitdfi necesitd timp si presupun
costuri. Daca organizatorii activitatii de voluntariat nu realizeazd toate aceste etape
pregatitoare, activitatea de voluntariat nu va fi una de succes. Faptul cd voluntarii se implica
fira o recompensa financiard, nu presupune faptul ca ei isi organizeaza singuri activitatea sau

cd, pe langa timpul lor, contribuie si cu toate materialele necesare activitatii de voluntariat.

2. Care sunt beneficiile voluntariatului in organizatia noastra ?

e PENTRUNOI LAANGAJARE

* Posibilitatea de a angaja tineri cu experienta de voluntariat relevanta, dovedind astfel
dorinta de munca si faptul ca stiu sa-si asume o responsabilitate;

* Posibilitatea de a selecta astfel personal flexibil, activ, creativ, capabil sa isi adapteze si
sa aplice abilitdti in contexte i situatii diverse;

* Posibilitatea de a selecta personal compatibil cu viziunea $i misiunea noastra,

* Posibilitatea de a selecta personal implicat §i dedicat, nu doar competent.

e PENTRUANGAJATII NOSTRI

* Oportunitatea de a se implica intr-un program de voluntariat organizat de angajatorul
sau;

* Oportunitatea de a lucra in echipa, de a se reuni in jurul unei cauze comune pozitive;

* QOportunitatea de a intdri legdtura angajatilor si a organizatiei cu comunitatea, punand

in aplicare valorile organizatiei;
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*  Oportunitatea angajatului de a-si asuma rolul de lider;
*  Oportunitatea angajatilor de a incuraja inovatia si creativitatea;
*  Oportunitatea angajatilor de a-si dezvolta abilitatile educative si de formare

profesionala.

e PENTRU TINE

# Posibilitatea de a fi parte a unei organizatii prestigioase;

* Posibilitatea de a lucra cu un anumit grup de persoane;

* Posibilitatea de a face parte dintr-o echipa;

*  Posibilitatea de a-ti face noi prietent,

* Posibilitatea de a castiga experienta In vederea obtinerii unui loc de munca;
* Posibilitatea de a-ti mentine ,,in uz” cunostinte sau abilitati pe care altfel nu le folosesti;
% Posibilitatea de a invita lucruri noi si de a-ti forma deprinderi utile;

* Posibilitatea de a da inapoi o parte din ceea ce ai primit de la altii;

*  Posibilitatea de a te simti util;

* Posibilitatea de a face tranzitia spre o nouad viata;

* Posibilitatea de a testa o noud carier;

*  Posibilitatea de a-i ajuta pe cei mai putin norocosi, aflati in suferinta;

* Posibilitatea de a ajuta comunitatea;

*  Posibilitatea de a-ti asuma o responsabilitate;

* Posibilitatea de a intelege problemele comunitatii in care traiesti.
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ILTOTUL DESPRE ORGANIZATIA NOASTRA

Misiunea Spitalului Clinic Judetean de Urgenti Arad are la baza imbunitatirea
standardelor de sanitate a comunitatii, prin asigurarea de servicii medicale de calitate,
echitabile si eficiente, astfel incat pacientii sa beneficieze de cele mai bune ingrijiri. Principala
preocupare a colectivului institutiei medicale consta in furnizarea de servicii medicale, de cea
mai buni calitate, care sd permita realizarea dezideratului nostru principal «vindecarea bolii si
recuperarea totald» sau, in ultima situatie, «ameliorarea simptomatologiei» avand in vedere,
permanent, satisfactia si siguranta pacientului.

Viziunea Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Arad este de a deveni un spital orientat
inspre necesitatile populatiei deservite, prin diversificarea serviciilor de sanatate, dotarea cu
aparaturd medicald performanti, dezvoltarea si imbunatitirea, in permanentd, a infrastructurii
existente pentru asigurarea desfasurarii actului medical in conditii de sigurantd si confort.

Valorile organizatiei noastre - competenta, inspiratia si pasiunea, ne ghideaza si ne
ajuti si definim abordarea corectd a activitatii noastre specifice, dedicand toate eforturile

pentru a dezvolta cele mai bune servicii medicale.

ATITUDINEA CARE FACE DIFERENTA.

Aceastd axiomd std la baza culturii noastre organizationale, si odatd acceptat in
programul nostru, VOLUNTARUL are obligatia de a cunoaste, a respecta si a dezvolta valorile
si principiile de baza care ne conduc activitatea profesionald, deoarece:

Experienta pacientului reprezinta modul in care acesta ne percepe din mai multe puncte de
vedere, incluzdnd aspecte concrete, cum ar fi efectele tratamentului medical §i oferta de
servicii, mediul din cadrul institutiei spitalicesti si mesajele comunicate. Insd, experienta
pacientului se referd mai mult la aspecte imateriale i invizibile, cum ar fi atmosfera din cadrul
organizatiei sau cultura noastrd organizationald. Experienta Spitalului Clinic Judetean de
Urgentd Arad inseamnd unirea tuturor acestor aspecte intr-o abordare integrati a modului in
care ne comportim, cum invatdm, ce spunem si cum spunem;

Principiile eticii sunt generale, indiferent de locul de munca al personalului angajat in spital,
de aceea, orice abdicare de la principiul universalitatii, in virtutea cruia orice om este privit ca

demn de respect si de ajutorare prin insasi calitatea sa umand, este un regres etic;
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Trebuie sd avem o abordare orientata cétre pacient. Aceasta iInseamna ca percepem pacientii
ca pe niste persoane unice, care au nevoi individuale si care doresc sa beneficieze, in
continuare, de experienta noastra;

Trebuie s vedem atét latura fizicd, ct si pe cea emotionala a pacientilor. Noi nu numai ca
stabilim cum sa-i tratam pe pacientii nostri din punct de vedere medical, ci trebuie si le aflam
si nevoile sociale g1 emotionale si sa le oferim o experienta cat mai pldcuta, din toate punctele
de vedere. Aceasta inseamna ca trebuie sa privim o persoand in integralitatea sa iar atunci cand
stabilim un tratament, sd tinem cont de starca sa de bine din punct de vedere medical, social si
mental;

Trebuie sa avem o relatie bund, atat cu pacientii, cat si cu colegii. Cum unitatea noastra
reprezintd un mediu social, atit pentru pacientii nostri, cit $i pentru angajatii nostri, punem
mare accent pe imbundtitirea si dezvoltarea modului in care interactiondm cu pacientii, dar si
cu colegii nostri. Acest lucru inseamna ca apreciem spiritul de echipa si dezvoltarea de relatii

sincere, bazate pe onestitate i respect reciproc.

SPITALUL CLINIC JUDETEAN DE URGENTA ARAD VA INFORMEAZA CA Legea
nr.46/2003 privind drepturile pacientului, cu modificédri si completari ulterioare 1 O.M.S.
nr.1410/2016 privind aprobarea Normelor de aplicare a Legii drepturilor pacientului nr.
46/2003, sunt prevederile legale nationale care trebui, obligatoriu, respectate in desfasurarea
activitdtii noastre specifice.

Informatii complete despre istoricul organizatiei, caracteristici ale populatiei deservite,
structura organizatoricd, obiectivele generale si specifice ale organizatiei le gasiti postate pe

site-ul nostru www.scjarad.ro, la sectiunea ACASA.
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III. PREZENTAREA PROGRAMULUI DE VOLUNTARIAT

Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Arad, in calitate de organizator al programului de
voluntariat, isi asuma responsabilitatea recunoasterii valorii voluntariatului gi sprijinirii unui
voluntariat de calitate cu precadere in sfera noastrd de activitate $1 competenta.

Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Arad isi asuma datoria de a oferi o experientd de
voluntariat de calitate, prin coordonarea corectd si eficientd a voluntarilor, pentru sustinerea si
dezvoltarea voluntariatului, in vederca cresterii contributici sale la dezvoltarea socictatii
noastre.

In urma analizei efectuate de organizatie, cu privire la evolutia programului initial de
voluntariat, s-a constatat cda VOLUNTARII pot aduce imbunatatiri reale in vietile pacientilor
nostri, a familiilor acestora si a personalului medico-sanitar din cadrul Spitalul Clinic Judetean

de Urgenta Arad.

1. Grupul tinta al programului de voluntariat

Programul nostru de voluntariat este destinat celor care au studii si calificari in
urmitoarele ocupatii: medic, asistent medical/moasd, infirmier, brancardier, registrator
medical, fiziokinetoterapeut, psiholog, logoped, profesor CFM, dietetician/nutritionist, asistent
social, farmacist, ingrijitoare curitenie, economist, biolog, fizician medical, analist
programator, muncitor calificat/necalificat, sofer si care doresc sa castige experienta in vederea
obtinerii unui loc de muncd mai bun, si-si perfectioneze §i sd-si dezvolte cunostintele si
abilititile personale, sd invete lucruri noi §i si-si formeze deprinderi utile, sd testeze o noua
carierd, sd ajute pe cei mai putini norocosi, sa fie parte dintr-o organizaie serioasa, sa-fi asume

responsabilitati si sd facd parte dintr-o echipa.

! Organizatia-gazdi are posibilitatea de a refuza, motivat, cererea unui candidat de

a deveni voluntar.
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2. Documentele obligatorii necesare includerii in programul de voluntariat sunt:

- cererea voluntarului (anexa 1) formular tipizat pe care voluntarul il giseste la secretariatul
unitatii si pe site-ul spitalului, prin care solicitd desfasurarea activititii de voluntariat;

- copie, conforma cu originalul, a actului de identitate;

- copie, conforma cu originalul, a actelor de stare civila in caz de schimbare de nume;

- copie, conforma cu originalul, a diplomei de absolvire a studiilor de specialitate;

- copie, conforma cu originalul, a certificatului de membru al organizatiei profesionale (unde
este cazul);

- asigurarea de raspundere profesionald - unde este cazul;

- adeverinta medicala care atesta faptul ca voluntarul este apt din punct de vedere medical sa
desfasoare activitéti de voluntariat;

- aviz psihologic care atesta faptul ca voluntarul are abilitatile si aptitudinile necesare pentru a
indeplini cerintele activitatii pentru care aplica;

- C.V.-ul voluntarului in format Europass;

- cazierul judiciar al voluntarului;

- certificat de integritate comportamentald;

3. Reguli interne privind programul de voluntariat
Dupé indeplinirea tuturor conditiilor legale, pentru activitatea de voluntariat,
voluntarul va fi repartizat, in cadrul unitatii medicale, in functie de:
- optiunile declarate in cererea de inscriere in programul de voluntariat, respectiv:
- perioada - durata in ore a activitafii de voluntariat;
- sectia/compartimentul/laboratorul/serviciul unde se doreste implicat.
- sau daci, la nivelul structurii respective existd deja un numar suficient de voluntari, voluntarul

va fi redistribuit sau reprogramat, dupa caz, dupa o consultare prealabild a acestuia.

10
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IV. DECALOGUL VOLUNTARILOR

1. Coeziune

In relatia lor unii cu altii, voluntarii sunt deschisi, onesti si prietenosi.

2. Colaborare

Voluntarii colaboreaza cu diversi factori interesati de problematica abordata.

3. Angajament

Voluntarii se obligd si respecte responsabilitatile voluntarilor, asa cum decurg ele din
intelegerea cu organizatia la care activeaza si dupd cum decurg din legislatia in vigoare.

4. Dezvoltare

Voluntarii sunt preocupati permanent de cresterea competentelor lor de lucru prin invatare,
instruire §i acceptarea supervizarii.

5. Transparenta

Voluntarii oferd informatii despre munca lor ca voluntari atat organizatiei, cét si celor din afara,
cu respectarea confidentialitaii.

6. Implicare activa

Voluntarii se implicd activ in solutionarea problemelor comunitétii.

7. Responsabilitate

Beneficiul comunitatii trebuie sa stea la baza tuturor activitatilor voluntarilor.

8. Confidentialitate

Voluntarii respectd informatiile confidentiale (datele despre beneficiari si anumite informaii
legate de organizatia lor gazda).

9. Promovare

In relatia lor cu mediul extern, voluntarii sunt ambasadori ai valorii voluntariatului in
comunitatea locala.

10. Respect

Voluntarii respecti toti oamenii si principiile universale ale egalititii si echitatii.

11
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CUM PROCEDEZ CA SA DEVIN VOLUNTAR LA SPITALUL CLINIC JUDETEAN DE
URGENTA ARAD ?

Cererea de inscriere in programul de voluntariat

Cererea de inscriere in programul de voluntariat este un document intern, tipizat pe care
secretariatul unitatii il pune la dispozitia oricarui solicitant sau poate fi descarcat de pe site. La
cererea de inscriere voluntar se anexeaza copii ale documentelor mentionate anterior. Cererea
de inscriere voluntar se depune la secretariatul unitdtii numai daca existd anexate toate
documentele solicitate de organizatia-gazda. In caz contrar, cererea nu va fi acceptatd.

Dupi aprobarea cererii, de catre coordonatorul de voluntari si conducatorul unitafii,
coordonatorul de voluntari va intocmi contractul de voluntariat conform prevederilor legii de
reglementare a voluntariatului, care se inregistreazé in registrul de evidentd a voluntarilor tinut
de organizatia gazda. Contractul de voluntariat este insotit, obligatoriu, de fisa de voluntariat
si de fisa de protectie a voluntarului, care devin anexe ale contractului.

Voluntarul va fi chemat pentru semnarea contractului de voluntariat si a anexelor.

Dupi indeplinirea procedurii specificate anterior, voluntarul va primi un exemplar al
contractului de voluntariat si al celor doud anexe, semnate, stampilate si inregistrate.

Asistentii medicali/moasele dupd incheierea contractului de voluntariat au obligatia
prezentdrii avizului de liberd practica valabil pentru activitatea de voluntariat.

EVIDENTA LUNARA A ACTIVITATII VOLUNTARULUI - voluntarul are obligatia
de a completa lunar formularul EVIDENTA LUNARA A ACTIVITATII VOLUNTARULUI,
pe care il predd supervizorului desemnat pentru certificare si arhivare.

Voluntarul se va prezenta la supervizorul desemnat pentru inceperea activitatii de
voluntariat.

Voluntarul nu va intra in sectia/compartimentul/laboratorul/serviciul in care este
repartizat pentru activitatea de voluntariat decat in echipamentul de protectie specific.

INCHEIEREA ACTIVITATII DE VOLUNTARIAT - la incheierea activitatii de
voluntariat, organizatia-gazdi elibereaza, la cererea voluntarului, un certificat de voluntariat la

care este anexat un raport de activitate.

VA MULTUMIM $I VA ASTEPTAM, CU DRAG!
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