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2. Scop/necesitatea elaborarii

Aceasta procedura stabileste modul in care se desfasoara procesul de selectie, orientare si coordonare
a voluntarilor in cadrul Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Arad.

Voluntariatul in cadrul Spitalului Clinic Judetean de Urgentda Arad, reprezinta participarea benevola
la oferirea de servicii, cunostinte si abilitd{i sau la prestarea unor activitati in domeniul institutiei gazda,
din propria initiativa, a persoanei denumite voluntar. Aceasta actiune se desfdsoard pe baza contractului
de voluntariat, incheiat intre reprezentantul SCJU Arad si persoana fizicd voluntard, care se obliga s
presteze activitati fara a obtine vreo recompensa financiara.

Prin parcurgerea acestei proceduri operationale se asigura derularea corectd a urmatoarelor demersuri:

*  Selectia

*  Orientarea

»  Supervizarea voluntarilor

3. Domeniu de aplicare

Procedura se aplicd si se utilizeazd de catre toate structurile din cadrul SPITALULUI CLINIC
JUDETEAN DE URGENTA ARAD in vederea desfasurarii activitdtii de voluntariat.

Beneficiarii activitatii procedurate sunt toti pacientii/angajatii din sectii/  /compartimente/
laboratoare/ cabinete/ ambulatorii de specialitate/ servicii/ farmacie.

4. Documente de referinta

4.1 Legislatie primara

-LEGE nr. 78 din 24 iunie 2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romania

-LEGE nr. 175 din 7 octombrie 2016 pentru modificarea art. 15 din Legea nr. 78/2014 privind
reglementarea activitatii de voluntariat in Roménia

-LEGE nr. 211 din 12 iulie 2022 pentru modificarea Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitaii
de voluntariat in Roméania, precum si pentru completarea Legii nr. 219/2015 privind economia sociala
4.2 Legislatie secundara

-ORDIN nr. 446 din 18 aprilie 2017 privind aprobarea Standardelor, Procedurii si metodologiei de
evaluare si acreditare a spitalelor

-ORDIN nr. 600 din 20 aprilie 2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al
entitatilor publice

4.3. Alte reglementari interne

- ROF/RI a SCJUA

- Fise post

5. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati

5.1 Definitii

a) voluntariatul reprezinta participarea voluntarului, persoana fizica, la activitati de interes public
desfasurate in folosul altor persoane sau al societatii, organizate de citre persoane juridice de drept
public sau de drept privat, fard remuneratie, individual sau in grup:

b) activitatea de interes public reprezintd activitatea desfasuratd in domenii precum: arta si cultura,
sportul si recreerea, educatia §i cercetarea, protectia mediului, sanatatea, asistenta sociala. religia.
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activismul civic, drepturile omului, ajutorul umanitar si/sau filantropic. dezvoltarea comunitara,
dezvoltarea sociala;

¢) organizafia-gazdd este persoana juridicd de drept public sau de drept privat. fard scop lucrativ, ori
intreprinderea sociali sau intreprinderea sociald de insertie, care organizeaza si administreaza activitati
de voluntariat;

d) contractul de voluntariat reprezinti conventia Incheiatd intre un voluntar si organizafia-gazda, in
temeiul cireia prima parte se obligd si presteze o activitate de interes public, fard a fi remunerata, iar cea
de-a doua se obligi si ofere o activitate adecvata solicitarii sau pregatirii voluntarului;

e) voluntarul este orice persoana fizica, fara deosebire de rasd, origine etnica, religie. sex, opinie,
apartenenta politicd, care a dobandit capacitate de munca potrivit legislatiei in domeniul muncii si
desfasoara activitati de voluntariat;

f) beneficiarul activititii de voluntariat este persoana fizica, alta decat soful/sofia si copiii, sau persoana
juridica in folosul careia se desfagoara activitatea de voluntariat;

g) coordonatorul voluntarilor este angajatul organizatiei-gazda, care indeplineste sarcinile legate de
coordonarea si administrarea activitatii voluntarilor:

h) supervizorul este persoana insdrcinatd cu supravegherea cuiva sau a ceva.

h) procedura de sistem (procedurdi generald) = descrie un proces sau o activitate care se desfasoara la
nivelul entitdtii publice aplicabil/aplicabild majoritdii sau tuturor compartimentelor dintr-o entitate
publica.

i) editie a unei proceduri = forma actuald a procedurii; editia unei proceduri se modifica atunci cénd
deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cand modificarile din structura
procedurii depasesc 50% din continutul reviziei anterioare.

i) revizia in cadrul unei editii = actiunea de modificare, respectiv addugare sau eliminare a unor
informatii, date, componente ale unei editii a unei proceduri, modificari ce implica, de reguld, sub 50%
din continutul procedurii.

5.2 Abrevieri ale termenilor

NR.Crt | ABREVIEREA TERMENUL ABREVIAT
1 SCIUA Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Arad
2 PO CJUR Procedura operationald Compartiment Juridic
3 CM Comisie Monitorizare
4 SMCSS Serviciul de Management al Calitatii Serviciilor
de Sanatate

6. Descrierea activititii sau procesului

Voluntariatul reprezintd participarea voluntarului, persoana fizica, la activitdti de interes public
desfasurate in folosul altor persoane sau al societafii, organizate de catre persoane juridice de drept
public sau de drept privat, fara remuneraiie, individual sau in grup.
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Termenul/perioada in care se desfasoara voluntariatul se va stabili de comun acord de catre

conducerea SCJU Arad si persoana fizica, care solicitd desfasurarea activitatii de voluntariat la nivelul
spitalului.

Contractul de voluntariat se incheie in forma scrisa, intre voluntar si conducerea SCJU Arad.

indiferent de structura, unde se va desfasura activitatea acestuia.

Activitdtile pentru care se organizeazd activitatea de voluntariat sunt afisate pe site-ul SCJU Arad

si cuprind toate categoriile profesionale existente in cadrul spitalului, si anume:

Medic

Asistent medical/moasa
Infirmier

Brancardier

Registrator medical
Fiziokinetoterapeut
Psiholog

Logoped

Profesor CFM
Dietetician/nutritionist
Asistent social
Farmacist

Ingrijitoare curitenie
Economist

Biolog

Fizician medical
Analist programator
Muncitor calificat/necalificat
Sofer

In vederea intocmirii contractului de voluntariat, solicitantul va depune un dosar la secretariatul

SCJU Arad cu urmatoarele documente:

cererea voluntarului (anexa 2) formular tipizat pe care voluntarul il gaseste la secretariatul
unititii si pe site-ul spitalului, prin care solicitd desfasurarea activitatii de voluntariat:

copie conforma cu originalul a actului de identitate;

copie conforma cu originalul a actelor de stare civild in caz de schimbare de nume:

copie conforma cu originalul a diplomei de absolvire a studiilor de specialitate:

copie conforma cu originalul a certificatului de membru al organizatiei profesionale (unde este
cazul);

asigurarea de rispundere profesionala (unde este cazul):

adeverinta medicald care atestd faptul cd voluntarul este apt din punct de vedere medical sa
desfasoare activitdti de voluntariat;

aviz psihologic care atestd faptul cd voluntarul are abilitatile si aptitudinile necesare pentru a
indeplini cerintele activitatii pentru care aplica:

C.V.-ul voluntarului in format Europass;

cazierul judiciar al voluntarului;

n
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- certificat de integritate comportamentala:

"persoanele care au mai desfisurat activitate de voluntariat in cadrul SCJU Arad au obligatia
atasarii la dosar a recomandirii coordonatorului din sectia/ compartimentul/ laboratorul/
serviciul, unde si-a derulat activitatea de voluntariat anterioara.

Dosarul este verificat de catre directorul medical sau directorul de ingrijiri, numiti coordonatori
voluntari, in functie de activitatea pentru care se aplica, iar daca dosarul este acceptat se intocmeste
contractul de voluntariat si fisa voluntarului.

Cererea voluntarului poate fi refuzatd din motive temeinice, care vor fi aduse la cunostinta
solicitantului in seris.

Orientarea voluntarilor pe sectii/compartimente/laboratoare/servicii va tine cont de solicitarea
voluntarului, dar si de necesitatea reala din cadrul structurii, cu evitarea concentrdrii unui numar mare de
voluntari intr-o singura structura.

Voluntarii asistenti medicali au obligatia atasarii la dosar, ulterior incheierii contractului de
voluntariat, a avizului de libera practica, eliberat pentru activitatea de voluntariat.

Voluntarul va fi indrumat catre medicul de medicina muncii pentru intocmirea fisei de aptitudini
pentru activitatea de voluntariat, iar ulterior catre responsabilul SSM si PSI pentru efectuarea instruirii in
domeniu.

Activitatea de voluntariat va demara doar dupa parcurgerea tuturor etapelor descrise.

Voluntarul se va prezenta la conducerea structurii unde isi va desfasura activitatea (medic
sef/coordonator, asistent sef/coordonator sau seful structurii nemedicale - numiti supervizori, in functie
de activitatea voluntarului) cu contractul de voluntariat, fisa voluntarului si cu Fisa de instruire
individuald privind securitatea si sdnatatea in munca si Fisa individuala de instructaj in domeniul
situatiilor de urgenta.

Supervizorul este responsabil cu instruirile specifice locului de munci a voluntarului (SSM, PSL
ROF, Codul de eticd, etc.), coordonarea si supravegherea activitatii, urmarirea concordantei dintre
prezenta voluntarului in cadrul structurii si Fisa de evidenta lunara a activititii voluntarului (Anexa 3).

Pe parcursul perioadei de voluntariat atat voluntarul, cat si medicul sef/coordonator. asistentul
sef/coordonator sau seful structurii nemedicale unde voluntarul isi desfasoard activitatea, au obligatia
urmaririi valabilitatii documentelor, privind dreptul de exercitare a profesiei. Fisa de aptitudini. precum
si obligatia instruirilor periodice SSM si PSI.

La finalul perioadei de voluntariat, supervizorul va completa Formularul de evaluare a activitatii
voluntarului (Anexa 4), pe care il va inainta coordonatorului voluntarului din unitate.

Voluntarul, la finalul perioadei de voluntariat, poate solicita printr-o cerere scrisd catre
conducerea SCJU Arad, inaintatd prin secretariatul unitatii, eliberarea unui certificat de voluntariat
(Anexa 5).

La nivelul SCJU Arad se intocmeste Registrul unic de inregistrare a voluntarilor in vederea
intocmirii unei evidente stricte a numarului de voluntari existent in unitate.

Fisa postului pentru voluntar trebuie sd contind minimum urmitoarele:
- drepturi ale voluntarului:

a) dreptul de a desfisura activitatea de voluntariat in concordantd cu capacitatea si disponibilitatea
acestuia;

b) dreptul la confidentialitate si protectia datelor personale;

=
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- obligatii ale voluntarului:

a) obligatia de a presta o activitate de interes public, fard remuneratie:

b) obligatia unei conduite complementare cu obiectivele generale ale voluntariatului - Imbunététirea
calitatii vietii si reducerea sdriciei, dezvoltare sustenabild, sandtate, prevenirea §i gestionarea efectelor
dezastrelor, incluziunea sociala si, totodata, lupta impotriva excluderii sociale §i discriminarea:

c) obligatia voluntarului de a indeplini sarcinile previzute in fisa de voluntariat:

d) obligatia de a pastra confidentialitatea informatiilor la care are acces in cadrul activitd(ii de
voluntariat, pe perioada desfasurarii contractului de voluntariat si pe o perioada de 2 ani dupa incetarea
acestuia;

e) obligatia de a anunta indisponibilitatea temporara de a presta activitatea de voluntariat in care este
~ implicat
f) si respecte programul de lucru previzut in contract
g) se subordoneazd medicului sef/coordonator, asistentului sef/coordonator sau seful structurii

nemedicale in functie de activitatea desfasuratd si personalului desemnat de acesta;
h) sa ocroteasca bunurile pe care le foloseste in cadrul activitatii de voluntariat.
i) sarespecte alte obligatii care decurg din Regulamentul Intern al SCJUA;

7. Responsabilitati

Director medical — verifica dosarul pentru activitatile: medic, psiholog, logoped. profesor CFM,
asistent social, farmacist, biolog, fizician medical; orienteaza si repartizeazd voluntarul pe
sectii/compartimente/laboratoare/servicii; intocmeste contractul de voluntariat si fisa voluntarului;
indruma voluntarul catre Ambulatoriul integrat - medicina muncii si Compartimentul de Securitatea
Muncii, PSI, Protectie Civila si Situatii de Urgenta.

Director ingrijiri — verifici dosarul pentru activitatile: asistenti medicali/moase, infirmieri,
brancardieri, registratori medicali, fiziokinetoterapeut, dietetician/nutritionist, ingrijitoare curatenie,
economist, analist programator, muncitor calificat/necalificat, sofer; orienteaza si repartizeaza voluntarul
pe sectii/compartimente/laboratoare/servicii; intocmeste contractul de voluntariat si fisa voluntarului;
indruma voluntarul catre Ambulatoriul integrat - Medicina Muncii si Compartimentul de Securitatea
Muncii, PSI, Protectie Civila si Situatii de Urgenta.

Medic sef/coordonator — realizeaza: instruirile specifice locului de munca (SSM, PSL. ROF,
Codul de etica, etc.), coordonarea si supravegherea activitatii, urmarirea concordantei dintre prezenta
voluntarului in cadrul structurii si Fisa de evidentd lunard a activitatii voluntarului; urmareste
valabilitatea documentelor, privind dreptul de exercitare a profesiei, Fisa de aptitudini, instruieste
periodic SSM si PSI; completeazd Formularul de evaluare a activitatii voluntarului.

Asistent sef/coordonator — realizeaza: instruirile specifice locului de munca (SSM, PSIL. ROF,
Codul de eticd, etc.), coordonarea si supravegherea activitatii, urmarirea concordantei dintre prezenta
voluntarului in cadrul structurii si Fisa de evidentd lunara a activitdtii voluntarului; urmareste
valabilitatea documentelor, privind dreptul de exercitare a profesiei, Fisa de aptitudini, instruieste
periodic SSM si PSI; completeazd Formularul de evaluare a activitatii voluntarului.

Sef structuri nemedicali — realizeaza: instruirile specifice locului de munca (SSM, PSI, ROF,
Codul de etica, etc.), coordonarea si supravegherea activitatii, urmarirea concordantei dintre prezenta
voluntarului in cadrul structurii si Fisa de evidentd lunard a activitatii voluntarului; urmareste
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valabilitatea documentelor, privind dreptul de exercitare a profesiei, Fisa de aptitudini, instruieste
periodic SSM si PSI: completeazd Formularul de evaluare a activitatii voluntarului.

Personalul SCJUA — cunoaste procedura, colaboreaza cu persoanele care desfasoard activitate de

voluntariat.

8. Formular de evidentd a modificarilor

Numarul paginii i7-Semnd
Nr. .. e .. Data unde Descriere His emnatura
oy Editia | Data editiei | Revizia P— Si Sfsctiat ——— conduc_ator
E windiBeares compartiment
| | 14.02.2017 0 14.02.2017 Intergral Elaborare
initiala
2 II |25.01.2024 0 25.01.2024 | Toate paginile | Conf. PS 01/Ord M
600/2018
9. Formular de analizd a procedurii
i | Conducator | Inlocuitor | oy, g0l Sz :
Mgl e comp. de drept ; e nefavorabil | Semna-
i Compartiment S = = = Data
Crti|n e iea % ‘Nume s1 sau Se_mnﬁ- Data Bbserani tura
' prenume delegat tura : i
1 Comitet Dr. Hreniuc
g Director Catalin
Director
Medical
2 Comitet As. Otilia
Director Popa
Director
Ingrijiri
3 Comitet Ec. Chirila
Director Crina
Director
Financiar
Contabil
4 Serviciul Juridic | Sef
Serviciul
Juridic Jr.
Virciu
Simona
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PROCEDURA _ N 9
OPERATIONALA et
PRIVIND ACTIVITATEA DE | Revizia: 0
VOLUNTARIAT IN CADRUL | Nrex.: 2
Lo SCJU ARAD
SCJUA Pagina 9 din 11
SERVICIUL JURIDIC PO CJUR 05 Exemplar nr. 1
5 Secretariatul Stoenescu ’Z‘ﬂ oh
tehnic al Flavia ‘:%&’ A
comisiei de Cons. j 202({
monitorizare SMCSS
10. Formularul de distribuire/ difuzare procedura
i Data C =
Nr. s o Nume si Data g retragerii | Semna- ?ata: inttan
; Compartiment _ LSt e Semnitura g in vigoare a
eX. e & prenume ‘primirii PO tura SRR
| b | lciie procedinn
Dr. Hreniuc - ol Intranet
; : Catalin _
Comitet director Director 9205
Medical
As. Otilia OC . o2 Intranet
N Popa e
Comitet director Directoe 2606
Ingrijiri
Ec. Chirila of. M2 Intranet
; . Crina o
Comitet director Director Fin- 160 L)
contabil
ex Jr.Virciu G. &Y
1 Serviciul juridic | Simona A/W
Sef Serviciu 429 '
,ix Serviciul de 1 ll:jci'C_.ozma Ay of- 62 OF- oA,
2 | management a “elicia ol 5 L y e
calitatii serviciilor | Sef serviciu 2227 £, ;/l 74 s ), C;c/\ 1025
de sanatate ' v
Sectii/Compartim | Personalul cu | 92 » Intranet
ente/Laboratoare/ | functii de 20 4
Servicii/Farmacie | conducere '
11. Indicatori de monitorizare/riscul
11.1 Indicatori
Indicator Tinta Metoda de calcul Perioada de Responsabil
monitorizare
Eficacitatea Numir Formulare de evaluare ale Anual Director medical
procedurii 100% | activitatii voluntarului completate Director ingrijiri

0
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Eficienta 100% | Numar persoane care cunosc si aplica | Anual Medic
implementarii procedura din numarul persoanelor sef/coordonator
procedurii instruite. Asistent
sef/coordonator
Sef structura
nemedicald

11.2 Riscul: desfasurarea de activitati neautorizate in cadrul SCJUA.

12. Anexe, inclusiv diagrama de proces
Anexa 1: Analiza rezultatelor implementarii procedurii

Anexa 2: Cerere inscriere voluntar

Anexa 3: Evidenta lunard a activitatii voluntarului
Anexa 4: Formular de evaluare a activitatii voluntarului

Anexa 3: Certificat de voluntariat

Anexa 6: Ghidul Voluntarului Spitalul Clinic Judetean De Urgenta Arad.

ANEXA 1

Analiza rezultatelor implementirii procedurii

Analiza anuala a eficientei si eficacitatii

Indicatori de monitorizare

Analiza rezultatelor implementirii procedurii
Analiza anuali a eficientei si eficacitatii

Indicatori de eficacitate
(*sunt acei indicatori prin care se
exprimad masura in care prin
rezultatele implementarii
procedurii au fost indeplinite
obiectivele propuse ) +
Indicatori de eficienta

(*se referd la masura in care
rezultatele implementarii
procedurii au fost atinse cu
minimum de resurse)

Raportul de analiza, concluzii si
propuneri de mentinere,
revizuire, reeditare sau
abrogare a procedurii

*Se analizeazi indicatorii calculati si se formuleaza concluzii

Raportul de analiza (*sectiile care aplicd procedura trimit
raportul catre elaboratori / SMCSS) a fost transmis catre

Riscul rezidual obtinut
comparativ cu riscul estimate,
la1an
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DIAGRAMA DE PROCES

Persoana care solicita inscrierea
pentru activitatea de voluntariat
in cadrul SCIUA.

Secretariat SCJUA
- (depunere dosar)

DIRECTOR
DIRECTOR INGRIJIRI
MEDICAL Pentru: asistenti
Pentru: medic, . medicali/moase,
psiholog, logoped, verificare = infirmieri,
profesor CFM, asistent > dosar brancardieri,
social, farmacist, registratori medicali,
biolog, fizician medical fiziokinetoterapeut,
dietetician/nutritionist,
ingrijitoare curdtenie,
economist, analist
programator, muncitor
ADMIS RESPINS calificat/necalificat,
sofer
A 4 »
-orientare
-repartitie ; ; icali
VOLUNTAR o{ “incheiee contract o moase: aviz de libera
-intocmire fisa ' practica
voluntar

Y

Medicina muncii,
SSM, PSI

Y

Sectii/compartimente/laboratoare/servicii




ANEXA 2 ]a PO CJUR 05 VOLUNTARIAT
Nr......... T repesmenensnassammnsns

CERERE INSCRIERE VOLUNTAR

INFORMATII PERSONALE:

Numele si prenumele:

Adresa de domiciliu:

Str. , Nr. Bli_; 8¢ , Et. , Apt. Localitatea:
Judetul: Telefon fix:
(includeti prefixul) ( ) Mobil E-mail:
Adresa de rezidenta: (se completeaza numai daca diferd de adresa de domiciliu)
Str. ,Nr._ ,BlL_, Sc. , Et. , Apt.
_wocalitatea: Judetul: Telefon fix:
(includeti prefixul) ( )
Nationalitatea: Sexul: | | F | M Data nasterii:
Profesia: Ocupatia:

Ati mai activat ca voluntar/3? [ | DA [ ] NU

Daci# riaspunsul este "DA” vii rugidm s mentionati perioada si tipul de activitati desfagurate:

EDUCATIE:
“—Studii: (mentionati institutia, domeniul de studiu, anul de studiu sau nivelul absolvit)

Domenii in care detineti atestate/licente etc:




APTITUDINI SI COMPETENTE:

Limba materna:

Limbi straine cunoscute:

Scriere

Discurs oral | Exprimare scrisa

Autoevalu intelegere Vorbire
are Nivel Ascultare Citire Participare la
european * conversatie
Limba Limba

*Nivelul Cadrului European Comun De Referinta Pentru Limbi Straine

Instructiuni de folosire a grilei de autoevaluare

Grila de autoevaluare cu sase niveluri a fost realizata de Consiliul Europei pentru «Cadrul european
comun de referinta pentru limbi strdine ».

Grila este alcatuita din trei niveluri mai mari dupa cum urmeaza:

Utilizator elementar (niveluri A1 si A2);

Utilizator independent (niveluri B1 si B2);
Utilizator experimentat (niveluri C1 si C2).
Pentru a va autoevalua nivelul de utilizare a limbii straine, cititi descrierile de mai sus si scrieti
nivelul relevant (de ex. Utilizator experimentat - C2) in casuta adecvatd a grilei (Ascultare, Citire,
Participare la conversatie, Discurs oral si Scriere).

Alte aptitudini si competente:

Permis de conducere:

VOLUNTARIAT:

Cate ore pe saptamana puteti acorda activitatii de voluntariat?

[ ] oa [

NU

|:| 1-5 ore :l 6-10 ore |:| 11-15 ore |:| alt interval (specificati):

Perioada in care sunteti disponibil/a:

dimineata

sarbatorilor

in timpul sdptdmanii

dupd amiaza

la sfarsit de saptdmana

seara

in perioada




Care este perioada in care puteti activa ca voluntar?

: 1 luna :'zluni :]3 luni [ J4luni |:}11t interval (specificati):

Mentionati sectia/compartimentul/serviciul/laboratorul medical unde va intereseaza sa va implicati:
(doua sau mai multe optiuni)

Anexez prezentei cereri, copii dupa urmatoarele documente:

Alte MENTIUNTI:

Certific faptul ci informatiile oferite in acest formular sunt corecte si complete.

Semnatura voluntarului:

APROBAT,

MANAGER, COORDONATOR VOLUNTARI,

Nota: Informatiile din acest formular vor fi utilizate numai de ciitre organizatie in scopul implicérii
dvs. in activititi de voluntariat. Puteti solicita stergerea acestor date din bazele de date ale
organizatiei dupd incheierea activitatii de voluntariat.
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EVIDENTA LUNARA A ACTIVITATII VOLUNTARULUI

Luna: Anul:

Numele si prenumele voluntarului:

Departamentul:

DATA: ACTIVITATEA: INTERVAL ORAR: TOTAL ORE:

29

30

31

TOTAL ORE LUNAR

Semnitura voluntarului: Semnitura supervizorului direct:
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Formular de evaluare a activitatii voluntarului

Perioada evaluata:
Data evaluarii:

Numele voluntarului:

Titlul ocupatiei:

Numele supervizorului:

Numele coordonatorului de voluntari:

Obiective (maxim 100 puncte):

Nr. Obiectiv Punctaj de la1la 10

ert.

1. | Capacitatea de identificare a sarcinilor ce trebuie realizate

2. | Modul de indeplinire a sarcinilor specifice activitatii

3. | Capacitatea de identificare a necesarului de materiale pentru
aprovizionare, in functie de specificul structurii.

4. | Capacitatea de manipulare a materialelor, in functie de specificul
structurii.

5. | Capacitatea de manipulare a echipamentelor/aparaturii, in functie de
specificul structurii.

6. | Capacitatea de integrare intr-un colectiv si de colaborare cu ceilalti
membri ai echipei.

7. | Capacitateade reactie in situatii [imita de stres. autocontrolul, echilibrul
personal.

8. | Receptivitatea fata de nou si capacitatea de asimilare a noului in raport
cu specificul activitatii si diversitatea sarcinilor

9. | Capacitatea de autoevaluare obiectiva a punctelor slabe ce necesita un
plus de cunostinte, ,,spirit critic si autocritic™.

10. | Capacitatea de organizare a propriei activitati in corelatie cu programul

celorlalte servicii din cadrul unitatii sanitare si de adaptare la situatiile
neprevizute, care pot interveni pe parcursul zilei.

TOTAL:
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1. Observatiile supervizorului:

2. Observatiile voluntarului:

3. Cel mai important succes in activitatea voluntarului din perioada evaluata:

4. Domeniile in  care voluntarul ar avea nevoie sa  isi imbunatateasca
performanta si sugestii utile:

DOMENII SUGESTII SUPERVIZOR

5. Alte recomandari sau comentarii ale supervizorului:

Supervizor, Voluntar,
(numele, prenumele si semndtura) (numele, prenumele gi semndtura)
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L. INTRODUCERE

1. De ce ar trebui sa devin voluntar?

Voluntariatul poate fi o sursa foarte bogata de invatare, atunci cand existd atat dorinta
de a invita din partea voluntarului, cat si preocuparea pentru motivatia voluntarului din partea
organizatiei la care acesta activeaza.

Implicandu-se in diverse proiecte si activitati, lucrand in echipa sau de unii singuri,
confruntdndu-se cu diverse situatii si probleme, voluntarii dobandesc implicit noi abilitati, noi
cunostinte, noi aptitudini — sau mai bine spus, noi competente. In timp ce altruismul,
preocuparea pentru cei din jur si pentru diverse subiecte cu impact comunitar este cea mai
evidentd motivatie pentru a deveni voluntari, pentru multi dintre tineri este deosebit de
motivanti oportunitatea de a dobandi noi abilitati utile pentru a-si gasi un loc de munca sau
posibilitatea de a explora diferite optiuni de cariera.

Activititile de voluntariat pot avea un impact puternic asupra traiectoriei profesionale
a unui tandr. Dintre toate tipurile de invatare informala si non-formald, voluntariatul este cea
mai complexd modalitate de a invita, de a te dezvolta si de a impartasi cele invatate.

Voluntariatul iti oferd oportunitatea de a imbina munca intr-un proiect concret, aplicat
in comunitate si de a dobdndi experienta practicA de care ai nevoie, cu socializarea si
relationarea cu persoane si situatii deosebit de diverse. Experientele de lucru si de relationare
pe care le vei trii pe parcursul implicarii tale ca voluntar se pot dovedi o excelenta sursa pentru
atunci cand vei fi pus in fata faptului de a-ti dovedi intr-un fel sau altul valoarea, competentele,
aptitudinile. Poate va fi in fata unui angajator sau poate chiar in fata unei comisii de admitere
intr-o institutie de invitimant. Oricum, important ¢ sa fii pregatit sa demonstrezi aceste
competente pe care tu le detii.

Cei care se implici in activititi de voluntariat fac acest lucru cu constiinta clara a valorii
pe care aceastd activitate o are pentru ei, ca persoane, in absenta oricarui castig financiar. Cei
care sprijind implicarea in activitati de voluntariat fac acest lucru cu constiinta clara a valorii
pe care voluntariatul o aduce beneficiarilor sau comunittii lor.

Dar in ce consti, concret, aceasti valoare a voluntariatului?
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Valoarea sociala a voluntariatului.

Implicarea In activitati de voluntariat dezvolta o serie de abilitati si competente sociale,
cum ar fi de exemplu solidaritatea, toleranta, increderea, spiritul civic si responsabilitatea
sociala.

Voluntariatul iti oferd posibilitatea interactiunii cu grupuri sociale diverse cu care nu
interactionezi in mod curent, in activitatile tale obisnuite, contribuind astfel la cresterea
solidaritatii si tolerantei. Implicandu-te in activitati de voluntariat reusesti sa vezi lumea prin
ochii celorlalti, sa intelegi si sd observi limitele nedrepte si incorecte pe care societatea le pune,
uneori, in fata unora dintre membrii ei. Astfel deveniti mai solidari i mai toleranti, dar i mai
constienti de limitele societatii noastre.

Spiritul civic si increderea ca orice om poate face o diferentd in comunitatea lui, mai
ales dacd lucreaza impreund cu alti oameni preocupati de aceleasi aspecte, se invatd prin
implicarea in activitati de voluntariat. Trebuie sa crezi ca poti face o schimbare, ci ai resurse si
disponibilitatea de a contribui la schimbare, ca ai nevoie de curaj si de spirit civic pentru a lua

initiativa si a trece la actiune.

Valoarea educativa a voluntariatului.

Voluntariatul are extraordinare valente educative, fiind o forma de invatare prin actiune
practicd, care poate genera dobandirea de cunostinte si abilitdti. Voluntariatul a devenit felul in
care tinerii fac cunogtintd in modul cel mai concret cu putinta cu viitoarea lor meserie.

Gasirea unui loc de munca dupa absolvirea studiilor este o piatrd de incercare pentru
fiecare proaspat absolvent din multe puncte de vedere, dar mai ales din perspectiva faptului ca
majoritatea angajatorilor prefera selectarea unor persoane cu oarecare experientd de lucru. Aici
intervine valoarea voluntariatului pentru tineri care, implicdndu-se in activitati de voluntariat
in domeniul pentru care s-au pregétit, pot dobandi experienta necesara angajérii cu succes la
finalizarea studiilor, experienta practici completand in mod fericit cunostintele teoretice
dobandite in cadrul programelor formale de studiu.

Desigur cd dobandirea experientei practice este o valoare adaugata pentru voluntar, insa
scopul primordial al activitatii de voluntariat trebuie sa riména in sfera beneficiului public, fara

o compensatie financiara.
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Valoarea economica a voluntariatului.

Ca sa generam oportunitdti de voluntariat de calitate avem nevoie de resurse pentru
coordonarea si organizarea voluntarilor si activitatilor.

Pentru a genera valoarea activitatii de voluntariat, pe toate dimensiunile ei (sociala,
educationala si economicd) si pentru toate partile implicate (voluntar, organizator, beneficiar
si, prin extensie, societatea in ansamblu) este nevoie de multd munca de organizare si pregatire
a unei oportunitati de voluntariat care s ofere o experienti de calitate, voluntarului.

De calitatea oportunitatii de voluntariat depind in mod direct: mentinerea motivatiei
voluntarului, performanta sa in activitatea de voluntariat si satisfactia beneficiarului si a
organizatorului activitatii de voluntariat. Toate aceste activitati necesitd timp $i presupun
costuri. Daca organizatorii activitatii de voluntariat nu realizeaza toate aceste ectape
pregatitoare, activitatea de voluntariat nu va fi una de succes. Faptul c@ voluntarii se implica
fara o recompensa financiara, nu presupune faptul ca ei isi organizeazi singuri activitatea sau

cé, pe langa timpul lor, contribuie si cu toate materialele necesare activitdtii de voluntariat.

2. Care sunt beneficiile voluntariatului in organizatia noastra ?

o PENTRUNOI LAANGAJARE

* Posibilitatea de a angaja tineri cu experienta de voluntariat relevanta, dovedind astfel
dorinta de munca si faptul ca stiu sd-si asume o responsabilitate;

+ Posibilitatea de a selecta astfel personal flexibil, activ, creativ, capabil si isi adapteze si
sa aplice abilitdti in contexte si situatii diverse;

* Posibilitatea de a selecta personal compatibil cu viziunea si misiunea noastra;

* Posibilitatea de a selecta personal implicat i dedicat, nu doar competent.

e PENTRUANGAJATII NOSTRI

* Oportunitatea de a se implica intr-un program de voluntariat organizat de angajatorul
sdu;

* Oportunitatea de a lucra in echip3, de a se reuni in jurul unei cauze comune pozitive;

* Qportunitatea de a intari legatura angajatilor si a organizatiei cu comunitatea, punind

in aplicare valorile organizatiei;
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* Oportunitatea angajatului de a-si asuma rolul de lider;
* Oportunitatea angajatilor de a incuraja inovatia si creativitatea;
*  Oportunitatea angajatilor de a-si dezvolta abilititile educative si de formare

profesionala.

e PENTRU TINE

* Posibilitatea de a fi parte a unei organizatii prestigioase;

* Posibilitatea de a lucra cu un anumit grup de persoane;

x  Posibilitatea de a face parte dintr-o echipa;

* Posibilitatea de a-ti face noi prieten;

* Posibilitatea de a castiga experienta in vederea obtinerii unui loc de munca;
* Posibilitatea de a-ti mentine ,,in uz” cunostinte sau abilitati pe care altfel nu le folosesti;
* Posibilitatea de a invita lucruri noi si de a-ti forma deprinderi utile;

% Posibilitatea de a da inapoi o parte din ceea ce ai primit de la altii;

* Posibilitatea de a te simti util;

* Posibilitatea de a face tranzitia spre o noua viatd;

* Posibilitatea de a testa o noua cariera;

* Posibilitatea de a-i ajuta pe cei mai putin norocosi, aflati in suferinta;

% Posibilitatea de a ajuta comunitatea;

* Posibilitatea de a-ti asuma o responsabilitate;

* Posibilitatea de a intelege problemele comunititii in care traiesti.
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ILTOTUL DESPRE ORGANIZATIA NOASTRA

Misiunea Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Arad are 1a baza imbundtatirea
standardelor de sanitate a comunititii, prin asigurarea de servicii medicale de calitate,
echitabile si eficiente, astfel incat pacientii sa beneficieze de cele mai bune ingrijiri. Principala
preocupare a colectivului institutiei medicale consta in furnizarea de servicii medicale, de cea
mai buni calitate, care si permiti realizarea dezideratului nostru principal «vindecarea bolii si
recuperarea totald» sau, in ultima situatie, «ameliorarea simptomatologiei» avand in vedere,
permanent, satisfactia si siguranta pacientului.

Viziunea Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Arad este de a deveni un spital orientat
inspre necesitatile populatiei deservite, prin diversificarea serviciilor de sanatate, dotarea cu
aparaturd medicald performantd, dezvoltarea si imbunatatirea, in permanentd, a infrastructurii
existente pentru asigurarea desfasurarii actului medical in conditii de siguranta si confort.

Valorile organizatiei noastre - competenta, inspiratia si pasiunea, ne ghideaza si ne
ajutd s definim abordarea corecta a activitatii noastre specifice, dedicand toate eforturile

pentru a dezvolta cele mai bune servicii medicale.

ATITUDINEA CARE FACE DIFERENTA.

Aceastd axiomd std la baza culturii noastre organizationale, §i odatd acceptat in
programul nostru, VOLUNTARUL are obligatia de a cunoaste, a respecta si a dezvolta valorile
si principiile de bazé care ne conduc activitatea profesionald, deoarece:

Experienta pacientului reprezintd modul in care acesta ne percepe din mai multe puncte de
vedere, incluzdnd aspecte concrete, cum ar fi efectele tratamentului medical si oferta de
servicii, mediul din cadrul institutiei spitalicesti si mesajele comunicate. Insd, experienta
pacientului se referd mai mult la aspecte imateriale si invizibile, cum ar fi atmosfera din cadrul
organizatiei sau cultura noastrd organizationala. Experienta Spitalului Clinic Judetean de
Urgenti Arad inseamnd unirea tuturor acestor aspecte intr-o abordare integratd a modului in
care ne comportim, cum invatdm, ce spunem $i cum spunem;

Principiile eticii sunt generale, indiferent de locul de munca al personalului angajat in spital.
de aceea, orice abdicare de la principiul universalitatii, in virtutea ciruia orice om este privit ca

demn de respect si de ajutorare prin insasi calitatea sa umana, este un regres etic;
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Trebuie si avem o abordare orientata citre pacient. Aceasta inseamna ca percepem pacientii
ca pe niste persoane unice, care au nevoi individuale si care doresc sd beneficieze, in
continuare, de experienta noastra;

Trebuie si vedem atat latura fizica, cat si pe cea emotionala a pacientilor. Noi nu numai ca
stabilim cum sd-i tratim pe pacientii nostri din punct de vedere medical, ci trebuie sa le aflam
si nevoile sociale si emotionale si sa le oferim o experientd cat mai placutd, din toate punctele
de vedere. Aceasta inseamni ca trebuie sd privim o persoand in integralitatea sa iar atunci cand
stabilim un tratament, sa tinem cont de starea sa de bine din punct de vedere medical, social si
mental;

Trebuie s3 avem o relatie bund, atat cu pacientii, cat si cu colegii. Cum unitatea noastra
reprezintd un mediu social, atit pentru pacientii nostri, cat si pentru angajatii nostri, punem
mare accent pe imbunititirea si dezvoltarea modului in care interactionam cu pacientii, dar si
cu colegii nostri. Acest lucru inseamni ca apreciem spiritul de echipa si dezvoltarea de relatii

sincere, bazate pe onestitate $i respect reciproc.

SPITALUL CLINIC JUDETEAN DE URGENTA ARAD VA INF ORMEAZA CA Legea
nr.46/2003 privind drepturile pacientului, cu modificari §i completari ulterioare si O.M.S.
nr.1410/2016 privind aprobarea Normelor de aplicare a Legii drepturilor pacientului nr.
46/2003, sunt prevederile legale nationale care trebui, obligatoriu, respectate in desfasurarea
activitatii noastre specifice.

Informatii complete despre istoricul organizatiei, caracteristici ale populatiei deservite,
structura organizatoricd, obiectivele generale si specifice ale organizatiei le gdsiti postate pe

site-ul nostru www.scjarad.ro, la sectiunea ACASA.
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III. PREZENTAREA PROGRAMULUI DE VOLUNTARIAT

Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Arad, in calitate de organizator al programului de
voluntariat, isi asuma responsabilitatea recunoasterii valorii voluntariatului §i sprijinirii unui
voluntariat de calitate cu precddere in sfera noastra de activitate si competenta.

Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Arad isi asuma datoria de a oferi o experienta de
voluntariat de calitate, prin coordonarea corecta si eficientd a voluntarilor, pentru sustinerea si
dezvoltarea voluntariatului, in vederea cresterii contributici sale la dezvoltarea societatii
noastre.

In urma analizei efectuate de organizatie, cu privire la evolutia programului initial de
voluntariat, s-a constatat cd VOLUNTARII pot aduce imbunatatiri reale in vietile pacientilor
nostri, a familiilor acestora si a personalului medico-sanitar din cadrul Spitalul Clinic Judetean
de Urgenta Arad.

L. Grupul tinta al programului de voluntariat

Programul nostru de voluntariat este destinat celor care au studii si calificdri in
urmitoarele ocupatii: medic, asistent medical/moasa, infirmier, brancardier, registrator
medical, fiziokinetoterapeut, psiholog, logoped, profesor CFM, dietetician/nutritionist, asistent
social, farmacist, ingrijitoare curdtenie, economist, biolog, fizician medical, analist
programator, muncitor calificat/necalificat, sofer si care doresc s castige experienta in vederea
obtinerii unui loc de muncd mai bun, sa-si perfectioneze §i sd-si dezvolte cunostintele i
abilititile personale, si invete lucruri noi si sa-si formeze deprinderi utile, sa testeze o0 noud
carierd, sa ajute pe cei mai putini norocosi, sa fie parte dintr-o organizatie serioasa, sa-ti asume

responsabilititi si sa faca parte dintr-o echipa.

! Organizatia-gazda are posibilitatea de a refuza, motivat, cererea unui candidat de

a deveni voluntar.
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2. Documentele obligatorii necesare includerii in programul de voluntariat sunt:

- cererea voluntarului (anexa 1) formular tipizat pe care voluntarul il géseste la secretariatul
unitatii si pe site-ul spitalului, prin care solicita desfasurarea activitatii de voluntariat;

- copie, conformad cu originalul, a actului de identitate;

- copie, conforma cu originalul, a actelor de stare civild in caz de schimbare de nume:

- copie, conforma cu originalul, a diplomei de absolvire a studiilor de specialitate;

- copie, conforma cu originalul, a certificatului de membru al organizatiei profesionale (unde
este cazul);

- asigurarea de raspundere profesionald - unde este cazul;

- adeverinta medicala care atesta faptul cd voluntarul este apt din punct de vedere medical sa
desfasoare activitati de voluntariat;

- aviz psihologic care atestd faptul ci voluntarul are abilitatile si aptitudinile necesare pentru a
indeplini cerintele activititii pentru care aplica;

- C.V.-ul voluntarului in format Europass;

- cazierul judiciar al voluntarului;

- certificat de integritate comportamentala;

3. Reguli interne privind programul de voluntariat
Dupi indeplinirea tuturor conditiilor legale, pentru activitatea de voluntariat,

-

voluntarul va fi repartizat, in cadrul unititii medicale, in functie de:

- optiunile declarate in cererea de inscriere in programul de voluntariat, respectiv:
- perioada - durata in ore a activitatii de voluntariat;
- sectia/compartimentul/laboratorul/serviciul unde se doreste implicat.
- sau daca, la nivelul structurii respective existd deja un numar suficient de voluntari, voluntarul

va fi redistribuit sau reprogramat, dupi caz, dupa o consultare prealabild a acestuia.

10
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IV. DECALOGUL VOLUNTARILOR

1. Coeziune

In relatia lor unii cu altii, voluntarii sunt deschisi, onesti si prietenosi.

2. Colaborare

Voluntarii colaboreaza cu diversi factori interesati de problematica abordata.

3. Angajament

Voluntarii se obligd si respecte responsabilitatile voluntarilor, asa cum decurg ele din
intelegerea cu organizatia la care activeaza si dupd cum decurg din legislatia in vigoare.

4. Dezvoltare

Voluntarii sunt preocupati permanent de cresterca competentelor lor de lucru prin invatare,
instruire si acceptarea supervizarii.

5. Transparenta

Voluntarii oferd informatii despre munca lor ca voluntari atat organizatiei, cat si celor din afara,
cu respectarea confidentialitatii.

6. Implicare activi

Voluntarii se implica activ in solutionarea problemelor comunitatii.

7. Responsabilitate

Beneficiul comunitatii trebuie s stea la baza tuturor activitatilor voluntarilor.

8. Confidentialitate

Voluntarii respecta informatiile confidentiale (datele despre beneficiari $i anumite informafii
legate de organizatia lor gazda).

9. Promovare

In relatia lor cu mediul extern, voluntarii sunt ambasadori ai valorii voluntariatului in
comunitatea locala.

10. Respect

Voluntarii respecti toti oamenii si principiile universale ale egalitatii si echitatii.

11
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CUM PROCEDEZ CA SA DEVIN VOLUNTAR LA SPITALUL CLINIC JUDETEAN DE
URGENTA ARAD ?

Cererea de inscriere in programul de voluntariat

Cererea de inscriere in programul de voluntariat este un document intern, tipizat pe care
secretariatul unitatii il pune la dispozitia oricarui solicitant sau poate fi descarcat de pe site. La
cererea de inscriere voluntar se anexeaza copii ale documentelor mentionate anterior. Cererea
de inscriere voluntar se depune la secretariatul unitdtii numai daca existd anexate toate
documentele solicitate de organizatia-gazda. In caz contrar, cererea nu va fi acceptati.

Dupa aprobarea cererii, de catre coordonatorul de voluntari si conducdtorul unitatii,
coordonatorul de voluntari va intocmi contractul de voluntariat conform prevederilor legii de
reglementare a voluntariatului, care se inregistreaza in registrul de evidenta a voluntarilor tinut
de organizatia gazda. Contractul de voluntariat este insotit, obligatoriu, de fisa de voluntariat
si de fisa de protectie a voluntarului, care devin anexe ale contractului.

Voluntarul va fi chemat pentru semnarea contractului de voluntariat si a anexelor.

Dupa indeplinirea procedurii specificate anterior, voluntarul va primi un exemplar al
contractului de voluntariat si al celor doud anexe, semnate, stampilate si inregistrate.

Asistentii medicali/moasele dupa incheierea contractului de voluntariat au obligatia
prezentarii avizului de liberd practica valabil pentru activitatea de voluntariat.

EVIDENTA LUNARA A ACTIVITATII VOLUNTARULUI - voluntarul are obligatia
de a completa lunar formularul EVIDENTA LUNARA A ACTIVITATII VOLUNTARULUI,
pe care il preda supervizorului desemnat pentru certificare si arhivare.

Voluntarul se va prezenta la supervizorul desemnat pentru inceperea activitatii de
voluntariat.

Voluntarul nu va intra in sectia/compartimentul/laboratorul/serviciul in care este
repartizat pentru activitatea de voluntariat decat in echipamentul de protectie specific.

INCHEIEREA ACTIVITATII DE VOLUNTARIAT - la incheierea activitatii de
voluntariat, organizatia-gazda elibereaza, la cererea voluntarului, un certificat de voluntariat la

care este anexat un raport de activitate.

VA MULTUMIM SI VA ASTEPTAM, CU DRAG!
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